.l

A
[
L

ARKEP

AUTORITETI RREGULLATIV | KCMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
REGULATORNI AUTORITET ZA ELEKTRONSKE | PCSTANSKE KOMUNIKACIJE
REGULATORY AUTHORITY OF ELECTRONIC AND POSTAL COMMUNICATIONS

Nr. Prot. 113/B/22

Nr. i Regjistrit: 58

RREGULLORE
PER

BARTSHMERINE E NUMRAVE PER PARAPAGUESIT E SHERBIMEVE

PUBLIKE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Kjo rregullore éshté nxjerré né bazé té nenit 1, nenit 3 paragrafi 1), nenit 9, paragrafi 3), pika 2
dhe 3, nenit 10 paragrafi 4), nenit 60, nenit 64, dhe nenit 85 paragrafi 7 pika 3.2 té Ligjit nr.
04/L-109 pér Komunikimet Elektronike (tutje referuar si - Ligji); dhe éshté ne pérputhje me
Direktivén (BE) 2018 /1972 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, té datés 11 dhjetor 2018, pér
krijimin e Kodit Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike.

1.1

1.2

21

Neni 1
Qéllimi dhe Fushéveprimi

Kjo rregullore pércakton termat dhe kushtet, té cilat duhet té plotésohen nga operatorét
e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike pér té ofruar mundésiné e
bartshmérisé sé numrave. Ajo gjithashtu pércakton masat pér té realizuar lehté dhe
shpejté procesin e kalimit mé té miré té parapaguesit ndérrues.

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté garantimi i zbatimit t& shérbimit té bartshmérisé sé
numrave nga té gjithé operatorét té cilét ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike
mobile dhe/ose fikse, si dhe krijimi i kushteve mé té mira pér rritjen dhe mbrojtjen e
konkurrencés né tregun e telekomunikacionit t& Republikés sé Kosovés.

Neni 2
Pérkufizimet

Pér qéllim té késaj rregulloreje;

21.1 Fjalét, frazat dhe shprehjet e pérdorura né kété rregullore kané kuptimin e dhéné
si né Ligj;

2.1.2  Shprehjet, frazat dhe akronimet e pérdorura né kété rregullore kané kété kuptim:
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Periudha e Skadencés (Ageing) - éshté afati kohor, pasi numri té kalojé né statusin
deaktiv, brenda té cilit ky numér telefonik nuk mund té pérdoret nga parapaguesi e as
t'i ndahet ndonjé parapaguesi tjetér.

All Call Query (ACQ) - éshté njé metodé qé pércakton se rrjeti origjinues, para
vendosjes sé ¢do thirrje, pércakton rrjetin, né té cilin numri i thirrur éshté i vendosur
aktualisht, duke interoguar bazén lokale té t&é dhénave té pasqyruara.

ARKEP - nénkupton Autoritetin Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare.

Baza Qendrore Referuese e té Dhénave (CRDB) - éshté njé bazé e té dhénave, e cila
ruan gjendjen e secilit transaksion gjaté procedurés sé bartjes sé numrit dhe pérmban
informatat e nevojshme pér rrugétimin e thirrjes né drejtim té numrit té bartur. Té
gjitha kéto informata pérditésohen né kohé reale edhe pér bazat lokale té operatoréve.

Bartje jopersonale : kérkesat pér bartje qé pérfshijné numra qé u pérkasin kompanive

ose organizatave.

Vértetimi i CLI: procesi ku numri i deklaruar né kérkesén e bartjes duhet té pérputhet
me numrin thirrés té parapaguesit (CLI). Vértetimi mund té béhet pérmes SMS, IVR,
e-mail ose ndonjé mekanizmi tjeter. P.sh. pér bartjen e numrave mobil, parapaguesi do
té dérgojé njé SMS verifikimi né njé numér té shkurtér té caktuar posagérisht; ndérsa
pér bartjen e numrave fiks, parapaguesi do té telefonojé njé platformé IVR népérmjet
njé numri té caktuar posagérisht nga numri fiks qé do té bartet ose duke futur njé PIC
té ofruar nga NPC-ja. Mesazhi i vértetimit té CLI-sé sé parapaguesit do té verifikohet
nga NPC-ja né pérputhje me procesin e bartshmérisé té specifikuar nga ARKEP.

“Cooling Off”: nénkupton té drejtén e parapaguesit pér té anuluar njé kontraté té re
né té cilén ai ka bartur numrin e tij dhe rikthimin e numrit té tij tek Operatori i
méparshém.

Operatori Donator: éshté operatori i rrjetit, té cilit i takon numri mobil dhe/ ose fiks né
kohén gé Parapaguesi bén njé kérkesé pér bartje.

ETSI -éshté Instituti Evropian i Standardeve té Telekominikimit.

Kostot shtesé té rrugézimit (extra conveyance costs): jané kosto shtesé té shkaktuara
né rrjet tek numrat e bartur né krahasim me numrat qé nuk jané té bartur; ato mund té
pérfshijné kostot e tranzitit sinjalizimit dhe interogimit té bazés sé t&é dhénave.

Pérgjigja zanore interaktive (IVR - Interactive Voice Response): njé sistem i
automatizuar informacioni telefonik qé ndérvepron me telefonuesin népérmjet njé
kombinimi té menyve fikse zanore dhe té dhénave té nxjerra nga bazat e té dhénave né
kohé reale, té cilave telefonuesi mund t'i pérgjigjet duke shtypur shifra né telefon ose
duke folur fjalé ose fraza té shkurtra.
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Baza lokale e té dhénave té pasqyruara (LMDB - Local Mirror Data Base) -
nénkupton bazén e té dhénave gé menaxhohet nga ¢do operator, i lidhur me CRDB-nég,
e cila pérditésohet né kohé reale nga NPC-ja sa heré qé njé numér fiks ose mobil bartet
dhe pérmban informacionin e nevojshém pér rutimin direkt ACQ té thirrjeve drejt
numrave jo t& bartur dhe té bartur.

Rregullat e administrimit té bartshmérisé lokale té numrave (LNP Business Rules) -
dokumenti qé pércakton rregullat dhe kushtet qé aplikohen né aspektin e renditjes dhe
provizionimit té procesit té bartshmérisé sé numrave pér parapaguesit fiks dhe mobil
né Republikén e Kosovés.

Operatorit té cilit i éshté caktuar blloku i numrave: éshté operatori té cilit ARKEP-i i
ka caktuar me vendim bllokun e numrave gé pérmban numrin/at e bartur.

Qendra e Kliringut té Bartshmérisé sé Numrave (NPC - Number Portability
Clearinghouse): Entiteti i angazhuar nga Operatorét dhe i autorizuar nga ARKEP pér
té kryer shérbimin e administrimit té bartshmérisé sé numrave fiks dhe mobil dhe
operuar me bazén e té dhénave té centralizuar, té cilat bashkérisht mundésojné ofrimin
e shérbimeve té bartshmérisé sé numrave né Kosové.

Bartja e numrit: nénkupton realizimin e bartshmérisé sé numrit me kérkesé té
parapaguesit.

Plani i numeracionit - Korniza e rregulluar e mbikéqyrur nga ARKEP-i e cila
pércakton dhe menaxhon pérdorimin e resurseve kombétare numerike né Republikén
e Kosovés.

Onward Routing - Kjo do té thoté se né qofté se thirrja i pércillet operatorit, té cilit i
éshté caktuar blloku i numrave dhe mé pas operatori e detekton se numri i thirrur éshté
bartur, éshté detyré e tij qé t& merr informacionet mbi rrugétimin dhe té pércjellé mé
tutje thirrjen né drejtim té operatorit pranues. Onward Routing lejohet vetém pér
rutimin e trafikut ndérkombétar né ardhje.

Periudha e Onward Porting - Afati minimal kohor i menaxhuar nga NPC-ja pér té
cilén parapaguesi éshté i detyruar té qéndrojé me operatorin tek i cili ka bartur numrin,
para se té lejohet té paragesé njé kérkesé té re bartjeje tek njé operator tjetér.

Operatori: nénkupton sipérmarrésin e autorizuar i cili ofron shérbime fikse dhe/ose
mobile né Republikén e Kosovés.

Borxhi i vonuar: éshté kur parapaguesi ka njé ose mé shumé fatura té papaguara post-
paid né momentin e kérkimit té bartjes, pér té cilat Operatori Donator mund t'i keté
bllokuar ose jo ndonjé nga shérbimet e ofruara.

Identifikimi me foto: Format e miratuara té dokumentit té identitetit qé pérfshijné njé
fotografi té mbajtésit, vecanérisht fytyrén e tij/saj.
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w) PIC - Kodi i Identifikimit té Bartjes: Njé identifikues unik qé¢ NPC-a ia jep
parapaguesit qé kérkon bartjen pér ti mundésuar parapaguesit té pérfundojé
vértetimin e kérkesés pér bartjen e numrit fiks.

x) Formulari i kérkesés pér bartje: Njé instrument ligjor i nénshkruar nga ose né emér té
parapaguesit, né té cilin parapaguesi kérkon bartjen dhe eméron Operatorin pranues
si agjentin e tij pér té bartur numrin(at) nga Operatori Donator dhe pér t& mbyllur
llogariné e tij me Operatorin Donator.

y) Parapaguesi post-paid - nénkupton parapaguesin me shérbime post-paid.
z) Parapaguesi pre paid - nénkupton parapaguesin e shérbimeve me parapagim.

aa) Operatori Pranues: éshté operatori, i cili do t'i ofrojé¢ Parapaguesit shérbimet e
komunikimeve elektronike pas bartjes.

bb) Kostoja e konfigurimit (set-up cost): éshté kosto shtesé e njehershme e Operatorit
Donator, e cila atribuohet drejtpérdrejt né bazé t&é numrit ose linjés pér té bartur njé ose
mé shumé numra, pérveg kostos qé lidhet me kalimin e parapaguesve te njé operator
tjetér pa bartshméri té numrit ose me ndérprerjen e shérbimit té komunikimeve
elektronike.

cc) SMS - Shérbimi i mesazheve té shkurtra: Komponenti i shérbimit t& mesazheve me
tekst i sistemeve té komunikimit telefonik, ueb ose mobil, i cili pérdor protokolle té
standardizuara té komunikimit pér té lejuar pajisjet e linjés fikse ose mobile t&é
shkémbejné mesazhe té shkurtra me tekst.

dd)M2M - i referohet pajisjeve té tjera pérveg telefonave celularé qé pérdorin rrjetin me
valé pér té komunikuar me pajisje ose rrjete té tjera.

ee) Parapagues - nénkupton cilindo person fizik apo person juridik, i cili ka lidhur njé
kontraté me njé ndérmarrés qé ofron shérbime té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun pér pérfitimin e shérbimeve té ofruara.

tf) Parapaguesi Ndérrues: nénkupton parapaguesin, i cili bén kérkesé pér bartjen e
numrit.

gg) Rikthimi (win-back): nénkupton kontaktin e iniciuar nga Operatori Donator tek
Parapaguesi, i cili ose ka kérkuar bartjen e numrit, ose tashmé e ka bartur numrin e tij,
me ¢'rast ky kontakt ka géllimin ose efektin pér ta inkurajuar até Parapagues qé té
géndrojé ose té kthehet tek Operatori Donator.

hh)Kostoja vjetore e Shérbimit té Administrimit té Bartshmérisé sé Numrave: éshté
kosto vjetore pér té¢ mundésuar, menaxhuar dhe mirémbajtur shérbimet e gendrés sé
Kliringut té Bartshmérisé s¢ Numrave (NPC) né Kosové.
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3.1

3.2

3.3
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4.1

ii) Grupi punues pér bartshmériné e numrave: grup ekspertésh té fushave relevante qé
pérfaqésojné operatoret kryesoré, subjekt té bartshmérisé se numrave, gé do té kené rol
kyq né pérzgjedhjen e fituesit dhe téré procesin e funksionalizimit té bartshmerisé sé
numrave. Ky grup mbikéqyret nga ARKEP.

KAPITULLII
PARIMET E PERGJITHSHME

Neni 3
Ndikimi né Planin e Numeracionit

Operatori pranues pérdor numrat e bartur pér té ofruar shérbimet e tij. Ai éshté
pérgjegjés pér shfrytézimin e numrave té bartur.

3.1.1 Numrat e bartur mund té pérdoren vetém sipas rregullave dhe parimeve té
pércaktuara né Planin Kombétar té Numeracionit pér Rrjetet e Komunikimeve
Elektronike né Republikén e Kosovés té miratuar nga ARKEP.

Operatori té cilit i éshté caktuar blloku i numrave éshté pérgjegjés pér pagesén e té gjitha
tarifave té parapara me Planin Kombétar t&é Numeracionit.

3.21 Ngé qofté se diferenca né mes numrave té pranuar (ported in) dhe numrave té
bartur (ported out) éshté mé e madhe se 1,000 numra, operatori té cilit i éshté
caktuar njé bllok i numrave gézon té drejtén e kompensimit né ményré
proporcionale té tarifave té parapara me Planin e Numeracionit nga operatori
pranues.

Nése kontrata né mes operatorit pranues dhe parapaguesit pérfundon ose numri i bartur
béhet deaktiv dhe numri nuk éshté subjekt i njé bartjeje t&¢ mévonshme, atéheré pér té
shmangur thirrjet e gabuara numri kthehet pas njé periudhe kohore prej minimum tre
(3) muajsh dhe maksimum gjashté (6) muajsh tek operatori té cilit i &shté caktuar blloku
i numrave - shih paragrafin 8.13. Operatori pranues gjaté késaj periudhe duhet té
informojé thirrésin se parapaguesi nuk éshté i qasshém pérmes kétij numri.

Operatorét jané té obliguar t'u ofrojné parapaguesve njé modalitet pér té verifikuar se né
cilin rrjet éshté momentalisht i vendosur numri qé duan té thérrasin.

Neni 4
Rastet e pérjashtuara

Bartshméria e numrit nuk mund té kérkohet né skenarét e méposhtém:
a) nuk éshté béré thirrja e paré pér parapaguesit mobil me parapagim (pre-paid);

b) né periudhén e skadencés;
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6.1

6.2

6.3

c) parapaguesit post-paid me borxh té vonuar.

d) Pér numrat M2M.

KAPITULLI 11
KERKESAT TEKNIKE DHE OPERATIVE

Neni 5
Parimet e pérgjithshme

Operatorét detyrohen té implementojné dhe mirémbajné njé LMDB, e cila do té pérfshijé
informata té rutimit pér té gjithé numrat jo té bartur dhe té bartur né Republikén e
Kosovés. LMDB-ja duhet té sinkronizohet né kohé reale me CRDB-né sa heré qé ndodh
bartja e njé numri fiks ose mobil, si¢ njoftohet nga NPC+ja, bazuar né paragrafin 10.5.

Operatorét jané té obliguar té kontrollojné sinkronizimin e LMDB-sé sé tyre sé¢ paku njé
heré né javé duke pérdorur skedarét e sinkronizimit té ofruara nga NPC+ja.

Operatorét jané té liré té vendosin pér arkitekturén e tyre té rrjetit, funksionet e rrjetit
dhe specifikimet e tjera, pérvec atyre né ndérfaget e pérbashkéta si¢ pércaktohet né
paragrafin 5.3.1. té kétij neni.

5.3.1 Procedurat e detajuara qé pércaktohen né kapitullin III té késaj rregulloreje do té
sigurohen nga ARKEP dhe finalizohen né bashképunim me Operatorét né
kuadér té dokumentit “ Rregullat e administrimit t&é bartshmerisé lokale té
numrave”.

5.3.2 Ofruesi i shérbimeve NPC do té sigurojé: specifikimet pér ndérfaget e
pérbashkéta pér ndérveprimin me sistemet e Operatoreve; pérshkrimin e
arkitekturés sé rrjetit dhe parametrat referenté té performancés sé nivelit té
shérbimit, né pajtueshméri me grupin punues. Arkitektura e sinjalizimit dhe e
rrjetit do té bazohet né specifikimet ETSI.

Neni 6
Procesi i Rutimit

Metoda e rutimit té trafikut né té gjithé numrat jo té bartur dhe té bartur qé origjinohen
dhe terminohen brenda Republikés sé Kosovés pér operatorét me shérbime mobile
dhe/ ose fikse do té jeté “All Call Query”.

Thirrjet drejt numrave té bartur do té rutohen pérmes numrave rutues (Routing numbers
- RN) té pércaktuar né Planin Kombétar t¢ Numeracionit té Republikés sé Kosovés té
miratuar nga ARKEP.

Njé Operator i njé rrjeti t&¢ komunikimeve elektronike i cili merr thirrje hyrése ose
mesazhe SMS me tekst ose multimedia, me origjiné ndérkombétare né njé numér té
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

bartur, do té jeté pérgjegjés pér rutimin e kétij trafiku drejtpérdrejt te Operatori pranues
pérmes metodés Onward Routing.

Neni 7
Qendra e Kliringut té Bartshmérisé s¢ Numrave (NPC) dhe Baza Qendrore
Referuese e té¢ Dhénave (CRBD)

Operatorét qé pérdorin numrat fiks dhe mobil E.164 pér té ofruar shérbime publike té
komunikimeve elektronike jané té detyruar té implementojné dhe pérdorin LMDB-né e
tyre té sinkronizuar me CRDB-nég, duke pérpunuar mesazhet “broadcast” té pérditésimit
té rutimit nga NPC-ja (né kohé reale pas realizimit té bartjes) dhe né baza javore me
skedarét e sinkronizimit té ofruar nga NPC-ja. LMDB-ja e ¢do operatori mbéshtet
proceset operative dhe pérmban informacionin e duhur pér rutimin direkt té trafikut
drejt numrave jo té bartur dhe té bartur pérmes metodés ACQ.

Shérbimeve té zbatimit té ligjit dhe emergjencave do t'u sigurohet gasje pa pagesé
(online) né CRDB népérmjet NPC-sé. Té gjitha informacionet e rutimit né CRDB dhe té
bartshmérisé né NPC do té ruhen pérgjaté téré periudhés sé kohézgjatjes sé autorizimit
té léshuar nga ARKEP pér ofruesin e zgjedhur t& NPC-sé.

Operatorét kryesoré, pérmes pérfagésuesve té vet né Grupin Punues, do té zgjedhin njé
operator ekonomik pér té ofruar shérbimet e NPC-sé pér té gjithé akterét pérkatés.
Procesi do t&€ mbikéqyret nga ARKEP dhe duhet té menaxhohet né ményré transparente,
konkurruese dhe profesionale. Nése operatorét nuk arrijné pajtueshméri pér zgjedhjen e
operatorit ekonomik pér ofrimin e shérbimit NPC, atéheré ARKEP e rezervon té drejtén
qé té nxjerr vendimin final lidhur me kété ¢éshtje.

Shérbimet NPC mund té ofrohen pérmes pajisjeve brenda Republikés sé Kosovés ose té
hostohen/ ofrohen né distancé, nga ndonjé vend i aprovuar ndérkombétar, né pérputhje
me ligjet dhe rregulloret pérkatése né fuqi t& Kosovés pér mbrojtjen e té dhénave.

Implementimi dhe menaxhimi i shérbimit NPC do té financohet bashkérisht nga
Operatorét, né njé kontraté shumépaléshe ndérmjet ofruesit t&é shérbimit NPC dhe
operatoréve.

7.5.1 Para lansimit publik té shérbimit t&€ bartshmérisé sé numrave, operatorét do té
paragesin njé mekanizém té shpérndarjes sé kostos pér funksionimin e NPC-sé.
Nése operatorét nuk jané né gjendje té bien dakord pér njé mekanizém té tillg,
ARKEP do té pércaktojé mekanizmin pér shpérndarjen e kostove té shérbimeve
té NPC ndérmjet operatoréve.

7.6 Ofruesi i pérzgjedhur i shérbimit NPC do té autorizohet nga ARKEP pér té ofruar

shérbimet NPC né Kosové.
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7.7 Grupi Punues do té angazhohet pér hartimin e dokumenteve teknike né pérputhje me

kété rregullore.

7.8 Kontrata shumépaléshe e shérbimeve NPC do té keté njé afat fillestar prej pesé (5) vitesh

dhe do té pérfshijé dispozita té rinovimit automatik, nése té gjitha palét bien dakord té

vazhdojné shérbimin pas skadimit té afatit fillestar. Nése ndonjéra nga palét nuk éshté

dakord me rinovimin automatik té kontratés shumépaléshe té shérbimit NPC pas
skadimit té afatit fillestar, duhet té dérgoje te ARKEP njoftim me shkrim té paktén 12
muaj para skadimit té kontratés, né ményré qé té lejohet kohé e mjaftueshme pér inicimin

e njé procesi té ri tenderues.

7.9 Pasnénshkrimit té kontratés nga té gjitha palét, njé kopje e kontratés sé nénshkruar duhet
té dorézohet né ARKEP nga ofruesi i shérbimeve NPC, brenda afatit kohor prej shtaté (7)
ditésh.

7.10 Funksionimi i shérbimit NPC do té jeté né pérputhje me legjislacionin dhe rregulloret

pérkatése pér Mbrojtjen e t& Dhénave né Republikén e Kosovés qé jané ose hyjné né fuqi

gjaté afatit t& kontratés shumépaléshe té shérbimeve NPC.

KAPITULLI III
PROCESET ADMINISTRATIVE TE BARTJES

Neni 8
Parimet Themelore

8.1 Pér bartjen e njé numri, duhet té ndigen hapat e méposhtém:

a)

b)

<)

kérkesa e parapaguesit tek operatori pranues;
verifikimi i parapaguesit ndérrues pérmes dokumentit identifikues me foto.

pér kérkesat e bartjes sé¢ numrave mobil, Operatori Pranues do té verifikojé qé
Parapaguesi Ndérrues e posedon numrin(at) qé do té bartet/n. Né rastin e
kérkesave pér bartje qé pérfshijné mé shumé numra ose né rastin e kérkesave pér
bartje jopersonale, Operatori Pranues duhet té verifikojé qé Parapaguesi Ndérrues
ose personi i autorizuar/deleguar pér bartje té pérgjithshme mund té demonstrojé
posedimin e numrit té identifikuar nga ai pér vértetimin CLI (njéri nga numrat e
grupit) pér bartjen e pérgjithshme, i cili pérfshihet edhe né transaksionin e bartjes.

pér kérkesat personale té bartjes ku shérbimi aktual fiks ose mobil me Operatorin
Donator &éshté postpaid, Operatori Pranues do t'i kérkojé Parapaguesit Ndérrues té
sigurojé faturén e fundit nga Operatori Donator dhe do té verifikojé nése emri i
Parapaguesit né faturén e Operatorit Donator pérputhet me emrin né dokumentin
identifikues té paraqitur té Parapaguesit ndérrues. Né rast se emri né dokumentin
identifikues me foto nuk pérputhet me emrin né faturén e Operatorit Donator,
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Operatori Pranues do ta informojé Parapaguesin Ndérrues se bartja e numrit nuk
mund té vazhdojé tutje.

e) pér kérkesat e bartjeve jopersonale, Operatori Pranues do t'i kérkojé Parapaguesit
Ndérrues té sigurojé njé letér autorizimi té nénshkruar qé e konfirmon até si i)
nénshkruesi i caktuar i llogarisé me Operatorin Donator; ose ii)autoriteti i deleguar
i autorizuar nga nénshkruesi i caktuar i llogarisé me Operatorin Donator - Shtojca
II. Operatori Pranues do té verifikojé pérputhjen e emrit né dokumentin
identifikues me até né letrén e autorizimit té paraqitur. Né rast t€¢ mospérputhjes sé
emrit né dy dokumentet, Operatori Pranues do té informojé Parapaguesin
Ndérrues se bartja e numrit nuk mund té vazhdojé tutje. Operatori Pranues, né
diskrecion té vetin, mund t'i dérgojé me email njé kopje té letrés sé autorizimit t&
nénshkruar (Shih Shtojcén II) Operatorit Donator me géllim té verifikimit té
kérkesés pér bartje jopersonale.

f) plotésimi i njé formulari té miratuar té bartjes (shih Shtojcén I). Plotésimi dhe
nénshkrimi nga Parapaguesi Ndérrues i formularit té miratuar té bartjes do té
shérbejé si fuqi e kufizuar e avokatit qé autorizon Operatorin Pranues pér ta
mbyllur llogariné e Parapaguesit me Operatorin Donator dhe pér té kaluar numrin
e Parapaguesit te Operatori Pranues. Operatori Pranues do té sigurojé qé
Parapaguesi Ndérrues i ka kuptuar dhe i pranon detyrimet e tij pér té kérkuar
bartshmériné e numrit dhe implikimet e pérdorimit té shérbimit té bartshmérisé sé
numrave si¢ pércaktohet né formularin e miratuar té bartjes.

g) Vértetimi CLI i parapaguesit;

h) kérkesa e operatorit pranues té paraqitur né NPC pér té iniciuar bartjen e numrit
me operatorin donator; Informacioni minimal qé duhet té pérfshihet né kété
kérkesé éshté: katér shifrat e fundit t& numrit personal té identifikimit té
parapaguesit dhe numri E164 qé do té bartet.

i) Vértetimi i kérkesés pér bartje nga ana e operatorit donator;

j) instalimi dhe/ose aktivizimi i linjés/numrit né rrjetin e operatorit pranues, i
ndjekur nga bartja aktuale e numrit si¢ sinjalizohet nga transmetimi i mesazhit
broadcast té rutimit, qé ju pércillet LMDB-ve té ndérlidhura té operatoréve me
NPC.

k) Pérditésimi i informacionit té rrugétimit né té gjitha bazat pérkatése té t& dhénave
té bartshmérisé s¢ numrave (CRDB-ja dhe LMDB-té e operatoréve).

1) Caktivizimi i numrit té bartur nga Operatori Donator.

8.2 Parapaguesi do té njoftohet pér statusin dhe ecuriné e kérkesés sé tij té bartjes nga NPC-
ja, né faza té caktuara gjaté procesit té bartjes pérmes SMS (bartja mobile) ose SMS/email
(bartja fikse).
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Parapaguesi, i cili kérkon bartjen e numrit té tij nénshkruan njé dokument fizik apo
elektronik, i cili éshté paraqgitur né Shtojcén I té késaj Rregulloreje (té quajtur "Formulari
i bartjes"), ku parapaguesi:

a) identifikohet né ményré té qarté pérmes njé dokumenti té vlefshém identifikimi;

b) pér transaksionet e bartjes fikse, mund té pérdoré gjithashtu njé numér mobil ose
njé numér tjetér pér vértetimin CLI duke futur njé PIC té ofruar ve¢mas nga NPC-
ja me SMS ose email, né pérputhje me 8.1.h.

¢) 1ijep mandat Operatorit Pranues qé té mbyllé llogariné me Operatorin Donator dhe
té barté numrin e tij né rrjetin e Operatorit Pranues;

d) informohet se kérkesa e tij pér bartje do té refuzohet nga Operatori Donator né rast
se numri ose llogaria e tyre éshté subjekt i borxhit té vonuar .

e) informohet se né rrjetin e Operatorit Pranues mund té mos marrin té njéjtat
shérbime gé i ofrohen nga Operatori Donator;

f) informohet se shérbimet e postés zanore dhe numrat tjeré t&€ ndérlidhur mund t'i
humbasin;

g) éshtéiinformuar se Parapaguesi né rast té shképutjes sé parakohshme té kontratés
me operatorin aktual, duhet té paguajé tarifat pérkatése té pércaktuara me kontraté.

siguruar pajtueshmériné me kété rregullore.

ARKEP dhe/ose Operatori donator kané té drejté té kérkojné nga operatori pranues
Formularin e nénshkruar té bartjes pér ¢cdo kérkesé pér bartjen e numrit me njé njoftim
paraprak prej dy (2) ditésh té punés, né ményré gé té kontrollojé ankesat e parapaguesve
(p.sh. marrjen e numrit telefonik pa paralajmérim - slamming), ose pér té verifikuar
pajtueshmériné me kété rregullore.

Formulari i plotésuar i bartjes dhe letra e autorizimit (vetém pér bartjet jopersonale)
duhet té ruhen nga Operatori Pranues pér njé periudhé minimale prej 12 muajsh pas
datés sé nénshkrimit.

Parapaguesi mund té barté njé numér té bartur mé herét vetém pasi té keté skaduar
Periudha e Onward Porting. ARKEP ka pércaktuar qé periudha e Onward Porting té
jeté 90 dité kalendarike nga data e realizimit té transaksionit té bartjes paraprake pér
numrin e dhéné. Kufizimet e Periudhés sé Onward Porting do té menaxhohen nga NPC-
ja, e cila do té verifikojé té drejtén pér bartje pasi kérkesa e operatorit pranues pér bartje
té jeté vértetuar me vértetimin pérkatés CLI.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Operatorit Donator i ndalohet té iniciojé kontaktin me njé Parapagues i cili ose ka kérkuar
bartje té numrit, ose qé ka bartur tashmé numrin e tij, me ¢'rast ky kontakt ka géllimin
ose efektin pér té inkurajuar até parapagues qé té qéndrojé ose té kthehet tek Operatori
Donator. Kjo pérjashton kontaktin e béré pér rikuperimin e borxheve ose bilanceve té
papaguara nga ai parapagues. Rikthimi (winback) éshté i ndaluar pér néntédhjeté (90)
dité kalendarike pas pérfundimit té bartjes (nga momenti kur NPC dérgon mesazhin e
pérditésuar broadcast té rutimit) plus periudhén fillestare nga momenti kur NPC dérgon
kérkesén pér vértetimin e bartjes tek Operatori Donator deri né pérfundimin e bartjes.

Nése Operatori Pranues fillon procesin e bartjes pa autorizimin e Parapaguesit, atéheré
Parapaguesi ka té drejté té kérkojé kompensim. Né rast se numri tashmé &éshté bartur,
numri duhet t'i kthehet Operatorit Donator sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Afati i pérgjithshém i bartjes nga momenti kur NPC i dérgon pér vértetim operatorit
donator kérkesén e aprovuar té bartjes, deri né momentin qé Operatori Donator
konfirmon se numri i bartur éshté caktivizuar, pasi NPC ka dérguar mesazhin e
pérditésuar broadcast té rutimit né LMDB-té e ndérlidhura, duhet té jeté sa mé i shkurtér
né pajtim me paragrafet 9.4, 9.5, 10.2 dhe 10.3 té késaj Rregullore.

Operatorét duhet té krijojné dhe operojné funksionet ndérvepruese me NPC-né, té cilat
mundésojné gé transaksionet e bartshmérisé sé numrave té pérpunohen mundésisht né
ményré automatike pérmes procesit té pércaktuar té bartshmérisé sé numrave deri né
pérfundim, pasi kérkesa e aprovuar e bartjes té dérgohet nga Operatori Pranues né NPC.

Pasi njé numeér i bartur té keté pérfunduar kontratén me Operatorin Pranues ose té keté
kaluar né statusin deaktiv dhe té keté pérfunduar procesin e skadencés (Ageing),
Operatori Pranues nuk lejohet t'ia ndajé numrin e bartur njé Parapaguesi tjetér dhe éshté
i detyruar ta kthejé¢ numrin e bartur tek NBAO népérmjet NPC, sipas procesit té
pérshkruar né dokumentin “Rregullat e administrimit te bartshmerise lokale te
numrave”.

Brenda periudhés maksimale prej njé muaji, pas kalimit né statusin deaktiv apo skadimit
té kontratés sé njé numri té bartur me operatorin aktual, me kérkesé té Parapaguesit té
vértetuar, Operatori aktual do té riaktivizojé numrin.

Parapaguesit do té lejohen té pérdorin provizionimin e procesit “Cooling-Off” pér t'u
rikthyer tek Operatori i méparshém donator. Periudha”Cooling-Off” pér bartjen e
numrave fiks dhe mobil né Republikén e Kosovés éshté shtaté (7) dité kalendarike nga
data e realizimit té transaksionit té bartjes. Né rastin e kérkesés pér provizionim té
procesit Cooling-Off , Parapaguesi éshté i detyruar té paguajé detyrimet financiare pér
shérbimet e pérdorura, tarifat e ndérprerjes sé parakohshme té kontratés dhe/ose t'i
kthejé Operatorit Pranues ¢do pajisje qé éshté pjesé e njé pakoje shérbimi.

Né rast té njé shérbimi mobil me parapagim, Operatori donator obligohet t'i kompenson
parapaguesit krediné e mbetur né momentin e bartjes, por vetém pasi té keté pérfunduar
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9.1

9.2

9.3

94

9.5

procesi i bartjes. Nése parapaguesi brenda afatit prej 30 ditésh prej momentit té realizimit
té bartjes nuk bén kérkesé te Operatori Donator pér kompensimin e kredis¢, Operatori
Donator mund ta fshijé krediné e mbetur nga sistemi.

8.15.1 Kompensimi i kredisé sé mbetur nga Operatori Donator mund té jeté subjekt i
tarifés proporcionale qé pérfshiné kostot e shkaktuara nga ofrimi i shérbimit té
rimburésimit dhe mund té jeté subjekt i miratimit nga ARKEP.

Neni9
Faza e Vértetimit

Pas nénshkrimit té formularit té plotésuar té bartjes nga parapaguesi, pason pércjellja e
kérkesés sé aprovuar té bartjes nga operatori pranues dhe vértetimi CLI nga parapaguesi,
me ¢'rast té dyja dérgohen né NPC.

Pasi NPC-ja té vértetojé pérputhjen né mes té kérkesés sé aprovuar té bartjes sé
Operatorit Pranues me vértetimin CLI té parapaguesit pérkatés, NPC-ja do té verifikojé
nése kérkesa e aprovuar e bartjes éshté e sakté dhe e pranueshme pér bartje t& numrit
para se t'ia dérgojé Operatorit Donator pér vértetim.

Operatori Donator mund té refuzojé kérkesén pér bartje né rastet e méposhtme:

a) Numrii parapaguesit qé do té bartet éshté subjekt i borxhit té vonuar dhe si rezultat
mund té keté ose jo ndonjé shérbim té bllokuar né rrjetin e Operatorit Donator;

b) Numri gé do té bartet nuk éshté aktiv né rrjetin e Operatorin Donator (p.sh. numri
éshté raportuar i vjedhur ose i humbur);

c) Katér shifrat e fundit té numrit personal té identifikimit té€ parapaguesit né bazén e
té dhénave té Operatorit Donator nuk pérputhen me té dhénat pérkatése né
kérkesén e bartjes.

Afatet e méposhtme maksimale kohore pér vértetim té bartjes sé numrit mobil duhet té
respektohen:

a) pér Parapaguesit fizik né rrjetin mobil me kontraté/post-paid (1 numér) dhe ata me
parapagim/Pre-Paid: maksimum njé (1) dité pune;

b) pér parapagimet mobile té subjekteve jopersonale: maksimum tri (3) dité pune;

Afatet e méposhtme maksimale kohore pér vértetim té bartjes sé numrit fiks duhet té
respektohen né 95% té té gjitha rasteve:

a) pér parapagimet fikse té personave fiziké: maksimum njé (1) dité pune;

b) pér parapagimet fikse té subjekteve jopersonale: maksimum tre (3) dité pune.
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9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

Njé dité pune fillon nga e héna deri té premten (8:00 deri 16:00) me pérjashtim té festave
zyrtare dhe fundjavés. Afati i bartjes fillon né momentin kur NPC+ja pércjell kérkesén e
aprovuar té bartjes pér vértetim tek Operatori donator.

Né pérputhje me nenin 5.3.1 té késaj rregulloreje, detajet e procesit té vértetimit do té
pérshkruhen né dokumentin “Rregullat e administrimit té bartshmérisé lokale té
numrave".

Gjaté 2 muajve té paré pas implementimit té€ bartshmérisé sé numrave, sasia e numrave
gé mund té barten mund té kufizohet nga ARKEP-i. Pas késaj periudhe nuk lejohet
kufizimi i sasisé sé numrave, té cilét mund té barten.

Neni 10
Aktivizimi i bartjes té numrit

Status i aktivizuar éshté kur njé parapagues qé bart numrin e tij mund té realizojé dhe
pranojé telefonata nga té gjitha rrjetet.

Né rastin e kérkesave pér bartje té numrit mobil, vlera maksimale pér afatin e aktivizimit,
pér numrat mobil éshté katér (4) oré pasi Operatori Donator té keté vértetuar kérkesén e
aprovuar té bartjes, duke kérkuar qé Operatori Pranues té aktivizojé shérbimin né rrjetin
e tij.

Né rastin e kérkesave pér bartje fikse, vlera maksimale pér afatin e aktivizimit, pér
numrat gjeografiké éshté pesé (5) dité pasi Operatori Donator té keté konfirmuar
vértetimin e kérkesés sé aprovuar té bartjes, duke kérkuar qé Operatori Pranues té
pérfundojé instalimin e linjés fikse dhe té aktivizojé shérbimin né rrjetin e tij.

Operatoréve u kérkohet té pérditésojné automatikisht LMDB-té e ndérlidhura brenda dy
(2) minutave nga mesazhi broadcast i pérditésuar i rutimit i pranuar nga NPC+ja, pér ¢do
transaksion bartjeje té pérfunduar me sukses.

Né pérputhje me 5.3.1 té késaj rregulloreje, detajet e procesit té aktivizimit do té
pérshkruhen né specifikimet e dokumentit “Rregullat e administrimit té bartshmérisé
lokale té numrave”.

KAPITULLI IV
ASPEKTET FINANCIARE

Neni 11
Tarifat pér bartshmériné e numrit pér parapaguesin

As operatorit pranues e as operatorit donator nuk i lejohet té tarifojé parapaguesin pér
bartjen e numrit.

Pasi té pérfundojé procesi i bartshmérisé sé numrit dhe numri té jeté bartur, kontrata e
parapaguesit me Operatorin Donator do té ndérpritet me efekt té menjéhershém.
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12.1

12.2

12.3

124

13.1

14.1

14.2

15.1

15.2

Neni 12
Tarifat me shumicé ndérmjet operatoréve

Cdo operator mbulon veté kostot e instalimit té sistemit té tyre pér funksionalizimin e
bartshmérisé sé numrave né rrjetin e tij dhe pérshtatjen e sistemeve operative.

Kostoja e instalimit pér linjé ose numér bazohet né njé proces efikas té bartshmérisé sé
numrit dhe mund té ngarkohet vetém nga operatori donator tek operatori pranues pas
miratimit nga ana e ARKEP.

Operatori pranues mund ta kompensojé operatorin té cilit i éshté ndaré blloku i numrave
ose ¢do operator tjetér pér koston pérkatése shtesé té bartjes pér rrugézimin e trafikut
ndérkombétar ardhés né njé numér té bartur. Né rast se operatorét nuk arrijné njé
marréveshje pér kété ¢éshtje, ARKEP-i do té pércaktojé tarifén pér koston shtesé té bartjes
pér rrugézimin e trafikut ndérkombétar ardhés.

Rrjeti origjinues éshté rrjeti né té cilin parapaguesi éshté aktualisht i lidhur.

KAPITULLI V
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 13
Sanksionet Ekonomike

Né rast se bartshméria e numrave nuk zbatohet nga operatorét sipas késaj Rregulloreje,
ARKEP-i do té shqiptojé sanksione ekonomike, sipas nenit 101 té Ligjit.

Neni 14
Fillimi i zbatimit té Bartshmérisé sé¢ Numrave

Té gjithé operatorét detyrohen té respektojné caget kryesore té programit té bartshmérisé
sé numrave té pércaktuara nga ARKEP-i.

ARKEP do té inicioje, né emér té operatoréve, procedurén pér publikimin e shprehjes sé
interesit (RFP) pér zgjedhjen e Ofruesit té shérbimit t&¢ NPC.

Neni 15
Hyrja né fuqi
Kjo Rregullore hyn né fuqi né ditén e miratimit nga Bordi i ARKEP.

Kjo Rregullore shfuqizon Rregulloren nr. 33 (Ref. Nr.Prot.007/B/17) pér Bartshmériné e
Numrave pér Parapaguesit e Shérbimeve Publike té Komunikimeve Elektronike.

Prishtinég, 29/12/ 2022

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
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9.

Nazim Rahimi
Kryetar i Bordit

SHTOJCA 1

Formulari i bartjes - Mobil

Numri/at gé do té bartet/n

Operatori aktual

Numri personal identifikues i parapaguesit

Emri i parapaguesit

Emri i nénshkruesit té deleguar/autorizuar (vetém kérkesa pér bartje jopersonale)

Adresa e parapaguesit

Telefoni kontaktues

E-mail

Numri i cili do té pérdoret pér vértetimin CLI

10. Lloji i shérbimit: pre-paid/post-paid

11. Nése post-paid - Dorézimi i faturés nga Operatori donator (Po/Jo)

Deklaroj se informacioni i dhéné éshté i sakté dhe se uné pércaktoj <EMRI I OPERATORIT
PRANUES> pér té mbyllur llogariné time ose disa shérbime specifike me operatorin tim

aktual dhe pér té bartur numrin tim, dhe se:

1.

Uné jam aktualisht Parapaguesi pér numrin(at) qé do té barten, ose jam i autorizuar sig
duhet me shkrim pér té vepruar né emér té Parapaguesit;

E kuptoj qé té gjitha mesazhet né kutiné postare zanore dhe ¢do shérbim tjetér
ndihmés/shogérues me operatorin tim aktual do té humbasin;

E kuptoj qé mesazhet SMS dhe MMS té padérguara mund té humbasin;

E kuptoj gé Operatori im i ri mund t& mos jeté né gjendje té ofrojé té njéjtat shérbime dhe
vegori qé po pérdor me Operatorin tim aktual;

E kuptoj qé informacioni i konfigurimit nga llogaria ime ekzistuese nuk do té transferohet
né llogariné e re;

Fage 15 nga 20

Adpresa: Rr.Bedri Pejani nr. 23, 10 000 Prishting, Republika e Kosovés
Tel: +383 38 212-345; Fax: +383 38 212 399;

E-mail: info@arkep-rks.org; web-site: www.arkep-rks.org


mailto:info@arkep-rks.org
http://www.arkep-rks.org/

6. E kuptoj qé numrat e ndérlidhur té faksit dhe té dhénave nuk do té barten dhe nuk do té
jené mé né shérbim;

7. Konfirmoj qé déshiroj té jem njé parapagues i regjistruar me <EMRI I OPERATORIT
PRANUES>;

Vetém pér post-paid

8. Uné e kuptoj se duhet té paguaj ¢do tarifé pér shkeputjen e parakohshme té kontratés me
Operatorin tim aktual;

9. E kuptoj gé duhet té paguaj Operatorin tim aktual pér ¢do shérbim dhe tarifé derisa
llogaria ime té mbyllet, brenda 30 ditéve nga plotésimi i kérkesés time pér bartje.

Formulari inénshkruar dhe i plotésuar i bartjes do té skadojé pas bartjes sé numrit, por do
té ruhet nga Operatori Pranues pér njé periudhé minimale prej 12 muajsh.

Data:

Nénshkrimi i parapaguesit ndérrues:

Uné
identitetin e parapaguesit ndérrues pérmes dokumentit identifikues me foto.

si person i autorizuar i operatorit pranues konfirmoj se kam verifikuar

Nénshkrimi i personit té autorizuar té operatorit pranues
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Formulari i Bartjes - Fiks

1. Numri/at qé do té bartet/n

2. Operatori aktual

3. Numri personal identifikues i parapaguesit

4. Emrii parapaguesit

5. Emri i nénshkruesit té deleguar/autorizuar (vetém kérkesa pér bartje jo personale)

6. Adresa e parapaguesit

7. Telefoni kontaktues

8. E-mail

9. Numri i cili do té pérdoret pér vértetimin CLI

10. Lloji i shérbimit pre-paid/post-paid
11. Nése post-paid - Dorézimi i faturés nga Operatori donator (Po/Jo)

Deklaroj se informacioni i dhéné éshté i sakté dhe se pércaktoj <EMRI I OPERATORIT
PRANUES> pér té mbyllur llogariné time ose disa shérbime specifike me operatorin tim
aktual dhe pér té bartur numrin tim, dhe se:

1. Unéjam aktualisht Parapaguesi pér numrat qé do té barten, ose jam i autorizuar sig
duhet me shkrim pér té vepruar né emér té Parapaguesit;

2. E kuptoj qé té gjitha mesazhet né kutiné postare zanore dhe ¢do shérbim tjetér
ndihmés/shogérues me operatorin tim ekzistues do t& humbasin;

3. E kuptoj qé Operatori im i ri mund té mos jeté né gjendje té ofrojé té nj&jtat shérbime dhe
vegori qé po pérdor me Operatorin tim aktual;

4. E kuptoj qé informacioni i konfigurimit nga llogaria ime ekzistuese nuk do té transferohet
né llogariné e re;

5. Konfirmoj qé déshiroj té jem njé parapagues i regjistruar me <EMRI I OPERATORIT
PRANUES>;

Vetém pér post-paid

6. E kuptoj qé duhet té paguaj ¢do tarifé pér shkeputjen e parakohshme té kontratés me
Operatorit tim aktual;
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7. E kuptoj gé do té mé duhet té paguaj Operatorin tim aktual pér ¢do shérbim dhe tarifé
derisa llogaria ime té mbyllet, brenda 30 ditéve nga plotésimi i kérkesés time pér bartje;

8. Shérbimet qé do té ndérrohen - Zgjidhni njé opsion:

8.1 Kérkoj mbylljen e TE GJITHA shérbimeve qé lidhen me llogariné time me Operatorin
aktual, duke pérfshiré shérbimet e internetit, etj;

OSE

8.2 Uné po kérkoj VETEM ndérprerjen e numrit telefonik me operatorin tim aktual.

Formulari i bartjes i nénshkruar dhe i plotésuar do té skadojé pas bartjes sé numrit, por do
té ruhet nga Operatori Pranues pér njé periudhé minimale prej 12 muajsh.

Data:

Nénshkrimi i parapaguesit ndérrues:

Uné
identitetin e parapaguesit ndérrues pérmes dokumentit identifikues me foto.

si person i autorizuar i operatorit pranues konfirmoj se kam verifikuar

Nénshkrimi i personit té autorizuar té operatorit pranues
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SHTOJCA II

Shabllon i Letrés sé Autorizimit

Opsioni A - Pér prezantim nga Nénshkruesi i Autorizuar i Parapaguesit
Uné jam nénshkrues i autorizuar pér <organizatén>.
Autorizoj:

*  hapjen e njé llogarie me <Operatori pranues>

. bartjen e numrave gé najané caktuar aktualisht né pérputhje me Formularin shogérues
té bartjes té nénshkruar nga uné

*  mbylljen e llogarisé soné ose bartjen e shérbimeve zanore mobile/fikse té ofruara nga
<Operatori donator> pér numrat e listuar né Formularin e bartjes.

Letra e autorizimit e nénshkruar dhe e plotésuar do té ruhet nga Operatori Pranues pér njé
periudhé minimale prej 12 muajsh.

Data dhe nénshkrimi:

<Neénshkruesi i autorizuar>
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Opsioni B - Pér prezantim nga Autoriteti i Deleguar

Uné jam nénshkrues i autorizuar pér <organizatén>.

Une autorizoj <Autoritetin e Deleguar> té vazhdojé me:
*  hapjen e njé llogarie me <Operatorin pranues>

*  bartjen e numrave qé na jané caktuar aktualisht né pérputhje me Formularin e bartjes
té nénshkruar nga <autoriteti i deleguar >

*  mbylljen e llogarisé soné ose bartjen shérbimeve zanore mobile/fikse té ofruara nga
<Operatori Donator> pér numrat e listuar né Formularin e bartjes.

Letra e autorizimit e nénshkruar dhe e plotésuar do té ruhet nga Operatori Pranues pér njé
periudhé minimale prej 12 muajsh.

Data dhe nénshkrimi:

<Nénshkruesi i autorizuar>

Data dhe nénshkrimi:

<Autoriteti i deleguar>
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