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INDIKATORET KRYESORE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elekironike dhe Postare (ARKEP) pas azhurnimit té t& dhénave té pranuara nga ndérmarrésit e rrjeteve
dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elekironike, publikon raportin “Pasqyré e Tregut té Komunikimeve Elekironike”, i cili pérfshiné ecuriné
e indikatoréve kryesoré té tregut pér tremujorin e dyté té vitit 2026 (TM2 - 2024).

Ndryshimi Ndryshimi
Pérshkrimi TM2-2026 TM1-2026 TM2-2025 TM2 2026~ TM2 2026- TM2

TM12026(%) 2025(%)
1.1 Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse 72,835 70,379 67,192 A 3.49% A8.40%
1.2 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér banoré 4.55 4.39 4,19 A 3.64% A 8.59%
1.3 Penetrimi i telefonisé fikse (%) pér shtépi 19.87 19.20 18.33 A 3.49% A8.40%
2 Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile 1,950,614 1,967,142 1,912,991 V¥0.84% A197%
2.1 Penetrimi i telefonisé mobile (%) 121.7 122.8 103.4 V¥ 0.90% A17.65%
3 Numri i pérdoruesve té internetit- qasja fikse 394,331 387,252 393,379 A 1.83% A0.24%
3.1 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér banor 24.6 24.2 24.5 A 1.65% A0.41%
3.2 Penetrimi i shérbimeve té internet-it (%) pér shtépi 107.5 105.6 107.3 ALTT% A0.19%
4 Numri i pérdoruesve té internetit- gasja mobile 1,791,687 1,779,747 1,709,440 AO0.67% A4.81%
5 Té hyrat (€) 48,644,694 44,282,541 45,279,957 A 9.85% AT.43%
5.1 Telefonia fikse 342,880 438,687 508,535 V21.84% V32.57%
5.2 Telefonia mobile 35,805,050 31,498,940 32,446,900 A13.67% A 10.35%
5.2.1 ARPU (€) 6.1 B3 5.7 A 15.09% AT7.02%
5.3 Linjat me qira 259,738 283,311 269,624 v8.32% V3.67%
5.4 Interneti 12,237,026 12,061,569 12,054,898 A1.45% A1.51%

nesave éshté 366,595.




TELEFONIA MOBILE

Numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile né fund té tremujorit t€ paré (TM2-2026) éshté 1,950,614 gé paraqet njé rénje té lehté prej 0.8%
krahasuar me tremujorin e méparshém (TM1-2026). Ndérsa krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit paraprak (TM2-2025), ka rritje pér 2%.

2,200,000 Numritotatipérdoruesve

2,000,000

1,800,000 -

1,600,000 -

1,400,000 -~

1,200,000 -

1,000,000




TELEFONIA MOBILE - Penefrimi

Ngjashém me numrin e pérdoruesve, edhe penetrimi i shérbimeve té telefonisé mobile né periudhén raportuese ka shénuar njé rénie té lehté
prej 1 piké pérgindjeje krahasuar me tremujorin paraprak. Ndérkaq, krahasuar me té njéjtin tremujor té vitit paraprak (TM2 2025), éshté
evidentuar njé rritje prej 2.3 piké pérqgindjeje. Aktualisht, penetrimi i shérbimeve té telefonisé mobile ka arritur né 121.7% té numrit té

populisisé.
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas té hyrave nga TM1-2021 deri né TM2-2026
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TELEFONIA MOBILE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas pérdoruesve nga TM1-2021 deri né TM2-2024
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Indikatorét e trafikut té telefonisé mobile né ‘000 min. (origjinuar dhe terminuar).

TELEFONIA MOBILE .indikatorét e trafikut

1. 297,802 280,885
Trafiku i origjinuar nga MNO

1.1 209,342 196,753
brenda rrjetit (on-net)

1.2 76,902 72,686
drejt rrjetit tietér mobil (mobil off-net)

1.3 2,476 2,461
drejt rrjetit fiks

1.4 9,082 8,985

drejt rrjetit ndérkombétar

370,647

271,272

87,368

2,079

9,928

A6.0%

A 6.4%

A5.8%

A0.6%

Al %

V19.7%

v22.8%

v12.0%

A19.1%

v8.5%

& Totali i trafikut té terminuar 96,838 97,252

2.1 82,930 82,751
prej rrietit tietér mobil (mobil off-net)

2.2. 1,436 2,000
prej rrjetit fiks

2.3. 12,472 12,501
prej metit ndérkombétar

108,063
92,211
2,188

13,664

v0.4%

A0.2%

V28.2%

v0.2%

v10.4%

v10.1%

V34.4%

v8.7%




TELEFONIA FIKSE

Né periudhén TM2-2026 numri i parapaguesve té telefonisé fikse éshté 72,835, qé paraqget njé rritje té lehté né krahasim me tremujorin e kaluar.
Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové né kété tremujor éshté 4.55%.

Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové vazhdon té jeté shumé e vlét krahasuar me vendet e rajonit, e sidomos me shtetet e BE-sé .
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TELEFONIA FIKSE

Ndarja e pérdoruesve té telefonisé fikse né individual dhe té biznesit pér periudhén TM1 2021 deri né TM2 2026 éshté paragitur né figurén e
méposhtme. Nga té dhénat né figurén mund té vérehet se struktura e parapaguesve té telefonisé fikse si raport né mes té parapaguesve
individualé dhe parapaguesve té biznesit éshté 34.3% - 65.7%.
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (1)

Ndarja e tregut té telefonisé fikse sipas pérdoruesve né pérgindje pér periudhén: TM1 2021 deri né TM2 2026.
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TELEFONIA FIKSE - Ndarja e tregut (2)

Ndarja e tregut sipas té ardhurave né pérqindje pér periudhén: TM1 2021 deri né TM2 2026.
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TELEFONIA FIKSE - Indikatorét e trafikut

Indikatorét e trafikut té telefonisé fikse né min. (origjinuar dhe terminuar) pér TM2 2026.

e Origjinimi dhe terminimi i thirrjeve né rrjetin e vet (On net 987,455 1,010,233 974,061 v2.3% »1.4%
Calls)

2 ((:)Cr]iﬁqu)inimi i thimjeve drejt rrjeteve té tjera té fikse (oufgoing 30,649 34,613 34,342 vI11.5% v 10.8%

3 Origjinimi i thirjeve drejt rmeteve celulare (Fixed to Mobile 2,022,400 3,134,669 2,741,967 v35.5% v26.2%
outgoing calls)

4 Origjinimi i thirrjeve drejt mjetit nderkombétare (International 475,861 491,704 389,217 v3.2% £22.3%

outgoing calls)

1 8.774 31,760 36,793 v72.4% v76.2%
Treminimi i thirjeve nga rrjetet tjera fikse (incoming off net )

2 Terminimi i thirrjeve nga rrietet celulare (Mobile to Fixed 1,744,036 1,326,920 1,551,480 v41.0% +12.4%
incoming)

3 Terminimi i thirjeve nga rjetet ndérkombétare (International 1,166,236 936,503 884,931 A24.5% 4 13.8%

incoming )




INTERNETI -

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brez gjeré deri né TM2-2024 i raportuar nga operatorét éshté dhéné né figurén e méposhtme dhe
shénon shifrén 394,331 parapagues té internetit. Nga kjo vérehet njé ngritje e lehté né krahasim me TM1 2026, ndérsa krahasuar me TM2 2025,
treguesi mbetet pothuajse né té njéjtin nivel. Ndérsa, penetrimi i internetit pérmes qasjes fikse brezgjeré né internet pér ekonomi familjare éshté
107.57%, pérkatésisht penetrimi i internetit sipas banoréve (pér 100 banoré) rezulton té jeté 24.61%.
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INTERNETI - Qasja mobile

Numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil (Mobile Broadband), pérkatésisht qasja né internet pérmes rrjeteve 3G, 4G dhe 5G, né
periudhén TM2 2025 ka arritur né 1,791,687 pérdorues. Ky numér paraqget njé rritje té lehté prej 0.7% krahasuar me TM1 2024, ndérsa shénon
njé rritje prej 5% né krahasim me TM2 2025. Né vijim paragitet figura gé ilustron krahasimin e numrit t€ pérdoruesve me qasje né rrjetet 3G, 4G
dhe 5G.

Numri i linjave/pérdoruesve me gasje brez gjeré mobile té internetit TM1 2020-TM2-2026
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INTERNETI - Qasja mobile

Né vijim éshté dhéné figura qé paraqet krahasimin e linjaver/pédoruesve me gasje fikse dhe me qasje mobile né internet.

Numri i linjave/pérdoruesve me qasje brezégjeré fikse dhe mobile té internetit TM1 2021 -TM2 2026
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INTERNETI - Penetrimi i qasjes Fikse dhe Mobile

Trendi i numrit té parapaguesve té gasjes né internet pérmes rrjetit mobil, qé nga fillimi i ofrimit t& kétyre shérbimeve né treg, éshté karakterizuar nga njé rritje e
vazhdueshme. Megjithaté, krahasuar né periudhén paraprake TM1 2026 vérehet njé rénie e lehté prej 1 piké pérqindjeje.
Né periudhén raportuese (TM2 2026), penetrimi i gasjes mobile né internet ka arritur né 112%, ndérsa penetrimi i qasjes fikse né internet éshté 25% pér banoré.
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INTERNETI - Ndarja e ir

Ndarja e tregut (né€ %) sipas pérdoruesve pér operator

29.47%
23.97%
14.26%
10.14%
5.80% 5.75% 4.72%
2.19% 1.92% 1.78%
Artmotion  Ipko Kujtesa Tétjerat  Tel.i AEholding  Ard Tel.com  Telkos  Elektra
Kosovés Holding
Ndarja e tregut (né %) sipas té hyrave pér operator
23.15%
17.88%
12.41%
11.30%
9.69%
8.35% 8.19%
5.10%
. 2.07% 1.86%
Ipko Artmotion  Kujtesa Tel. | Tétjerat AEHolding Telkos Ard Elektra Tel Com.
Kosovés Holding




