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Té arriturat e ARKEP gjaté 20 viteve né rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe postare

Puna 20-vjegare — Historiku i ngjarjeve kryesore

20 vjet mé paré, né vitin 2004 fillon punén Autoriteti Rregullator i Telekomunikacionit (ART), i themeluar
me Ligjin Nr.2002/7 pér Telekomunikacionin gé njéherésh shénon njé periudhé shumé té réndésishme
pér tregun e komunikimeve elektronike.

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP), si njé nga Institucionet e para
rregullatore té krijuara, né 20 vitet gé nga themelimi i tij, ka luajtur njé rol ky¢ né zhvillimin dhe
modernizimin e sektorit té komunikimeve elektronike dhe postare né Kosové. Duke u bazuar né
standardet mé té mira ndérkombétare dhe politikat kombétare, ARKEP ka kontribuar né njé treg té
géndrueshém, transparent dhe té drejté pér té gjithé aktorét e pérfshire.

Misioni i ARKEP: Pérmes aplikimit té parimeve pér rr ﬁ;&mm e aktmteteve té komunikimeve
elektronike, tu mundésohet konsumatoréve ofrimin e shérbimeve me shpejtési sa me té madhe
te muhndshme, né njé afat sa mé té shpejté kohor, me siguri té larté, si dhe me ¢mime té
arsyeshme.

Ndér té arriturat kryesore té ARKEP gjaté kétyre dy dekadave:

Dhénia e Licencave té para: Mé 30 korrik 2004 |éshohen licencat e para pér

20 04 operatorin Posta dhe Telekomi i Kosovés (PTK) pér ofrimin e rrjetit dhe shérbimit
té telefonisé mobile (GSM) né brezin frekuencor 900MHz (Vala900) dhe ofrimin e
rrjetit dhe shérbimit té telefonisé fikse.
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Figura 1 — Ceremonia e nénshkrimit té licensés sé PTK -sé

Mé daté 18 maj 2005, ART léshon 3 autorizimet e para pér ofrimin e shérbimeve

2005 té internetit nga operatorét: PTK (Dardanet), IPKO dhe Kujtesa. Si rezultat,
konsumatorét kosovaré kané pérfituar nga shérbime mé cilésore, me ¢mime mé
té uléta dhe me zgjedhje mé té médha.

Figura 2 — Ceremonia e nénshkrimit té Autorizimeve té operatoréve: PTK, IPKO dhe Kujtesa

NEé shtator té vitit 2005, miratohet Rregullorja e paré e ART-sé pér Licenca dhe
Autorizime, objekt i sé cilés ishte pércaktimi i llojeve té licencave individuale,
tarifat pérkatése té licencimit, procedura dhe kriteret teknike pér Licencim.

NEé vitin 2007, pas organizimit té tenderit té organizuar nga ART né bashképunim

20 07 me Ministriné e Transportit dhe Post-Telekomunikacionit (MTPT), si dhe me
mbéshtetje nga kompania konsulente suedeze AB Stelacon, hyn né treg
operatori i dyté i telefonis€ mobile IPKO Telecommunications LLC, i autorizuar
pér ofrim té shérbimeve GSM né brezet frekuencore 900MHz dhe 1800MHz.
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BID FOR THE INTERNATIO
FOR A LICENSE TO CONS
OPERATE A GSM 900/18
CELLULAR SYSTEM IN K

Figura 3 — Procesi i vlerésimit té tenderit

Né vitin 2008, pas shpalljes sé Pavarésisé sé Republikés sé Kosovés, krijohen

2008 kushtet pér bartjen e kompetencave nga Institucionet ndérkombétare dhe kété
rast ARKEP merr kompetencat e plota né menaxhimin e resurseve frekuencore,
duke pérfshiré stacionin e paré mobil pér monitorimin e radio frekuencave. Né
po té njéjtin vit, ARKEP rrit kapacitetet e monitorimit duke edhe me njé pajisje
mobile monitoruese, njé pajisje portabile dhe drive test. Kjo shénon njé moment
shumé té réndésishém né monitorimin e shfrytézueshmérisé sé resurseve
frekuencore nga operatorét e licencuar dhe zbulimin e atyre té palicencuar.

Figura 4 — Stacionet Mobile Monitoruese: a) MM1-Tadiran dhe b)MMZ2-R&S

Krahas sistemit té radio monitorimit, né kété vit krijohet pér heré té paré
sistemi pér menaxhimin e frekuencave i quajtur SPECTRA, i cili pérfshiné module
shumeé té réndésishme si: SPECTRAemc — pér analiza inxinierike, SPECTRAplus —
pér administrimin e frekuencave, SPECTRA Plan — pér planifikimin e frekuencave,
si dhe MonotorPlus — pér ndérlidhje me sistemin e radio monitorimit.
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Figura 5 — Sistemi pér menaxhimin e frekuencve SPECTRA

ARKEP ka investuar vazhdimisht né zhvillimin profesional dhe trajnimin e stafit

20 09 té saj, duke njohur réndésiné e mbéshtetjes sé kapaciteteve té brendshme pér té
pérmbushur sfidat e njé sektori gjithnjé né zhvillim. Me pérparimin e
teknologjisé dhe ndryshimet dinamike té tregut, ARKEP e ka konsideruar
trajnimin dhe specializimin e stafit si njé prioritet kryesor pér té garantuar njé
rregullim efektiv dhe té géndrueshém té shérbimeve telekomunikuese dhe
postare.

Nga data 3 deri mé 14 gusht 2009, né Washington, D.C., me mbéshtetjen e
Agjensisé sé Tregtisé dhe zhvillimit e SHBA-sé - USTDA, u realizua njéri nga
trajnimet mé té réndésishme gé nga themelimi i Rregullatorit. Trajnimi ishte
fokusuar né praktikat mé té mira pér rregullimin e shérbimeve telekomunikuese.

U.S. Trade and Development Agency

KOSOVO TELECOMMUNICATIONS

REGULATORY TRAINING
AUGUST 3-14,2009 WASHINGTON, DC
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Figura 6 — Trajnimi i stafit té ARKEP né SHBA

Ky vit shénon njé tjetér hap té réndésishém né fushén e rregullimit té

201 O shérbimeve postare. Me miratimin e Ligjit Nr.03/L-173, krahas kompetencave té
ARKEP né fushén e komunikimeve elektronike, i ngarkohen kompetenca shtesé
né sektorin postar, té cilat né até koha i ka pasur Ministria pérkatése e linjés
Ministria e Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit.

Kjo shénon njé moment té réndésishém pasi qé éshté hapi i paré drejt
liberalizimit té shérbimeve postare né pérputhje me kornizén rregullatore té
Bashkimit Europian.

Po né kété vit ARKEP arrin njé sukses té réndésishém né ndérprerjen e
operimeve ilegale, ku si rezultat i kétij angazhimi:

e Jané larguar dhjetra stacione bazé té operatoréve mobil: Telekom
Serbija, Telenor dhe Mobtel.

e Jané identifikuar njé numeér i konsiderueshém i ofruesve té shérbimeve
té internetit, té cilét kané ofruar shérbime té gasjes né internet (ISP) pa
licencé nga ART. Pas identifikimit té tyre dhe marrjes sé masave
adekuate né pérputhje me legjislacionin né fugqi, éshté rritur ndjeshém
numri i operatoréve té licencuar.

NEé vitin 2011, pérmes asistencés ndérkombétare, para sé gjithash nga Qeveria e

2011 Norvegjis€, krijohet Nyja pér shkémbimin e trafikut té Internetit e njohur si KOS-
IX. Kjo iniciativé ka pasur njé ndikim té madh né zhvillimin e infrastrukturés
digjitale té Kosovés dhe ka kontribuar né pérmirésimin e lidhshmérisé dhe
efikasitetit té rrjeteve té internetit.

Né jetésimin e kétij projekti me réndési té madhe pér Kosovén, pérveg

implementimit té projektit, ART ka ndérmarré edhe njé séré aktivitetesh tjera né
aspektin e miratimit té legjislacionit sekondar.
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Republiks & Kos

Republilca
ABOUT KOSIX | SERVICES | MEMBERS | NETWORK TRAFFIC | NETWORK STATISTIC CONTACT REPORTS | LEGALBASIS
ABOUT KOSIX NEWS LINKS

IThe Internet Exchange Point (KOSIX), ihe first of its kind in Kosovo, slaried operaling on Ligii pér Komunikimet Elekdronike Forumi

D3 June, 2011, and it operates as a functional unit vithin Telecommunications Regulatory Wednesday, September 2, 2015 Friday, December 9, 2011

buthority (TRA). Its function is to provide the ISPs operating in Kosovo. an Intemet
Brchange point for local traffic exchange

Komunikaté pér Shtyp - ARKEP - Autoriteti Rrequllativ i
aluable and continuous contributions for the implementation of this project have given: Implementimi i KOSIX Komunikimeve Elekironike dne
Uniled States Agency for Intemational Development (USAID) offered throughout their Monday, November 14, 2011 Postare
rogram Kosovo Private Enferprise Program (KPEP), Nornwegian government offered Friday, November 252011

hrough Ministry of Foreign Affairs and Morwegian embassy respectively, Cisco Systems
Intemational BY, and University of Prishtina which have offered adequale space within the
uildings of Electrical and Compuler Engineering Faculty. Portali Qeveritar

Friday, November 25, 2011
The advantages offered by KOSIX are many, one of the most important being the

Gidvancement of security and privacy of communication on the Infemet kesping the local

raffic ‘ocal’ within national borders, without leaving the national boundaries as it has

breviously been prior fo the function of KOSIX. This reduces the risk component when ,m
ending sensitive dalz across national borders and through many exchange points

oreaver. KOSIX has the following advantages:

Costs — direct Iraffic exchange between the ISPs reduces the average cost per bit q:g Photo Gallery “ Reports Of KOSIX

Technical quality — direct traffic sxchange creates a faster and direct routs between two = T

Hifferent lacal Internet usersilocations, reducing the latency {delays) and other technical Various Reports of Inferet Exchange Reporis of Internel Exchange Point
roblems Point

fSustainability/Flexibility — KOSIX creales a routing agreement between ISPs fo reduce u Documents .'ll Other Reports

tongestion and create a backup route in cases of major network outages.

uarkal development — KOSIX may promote market development of Information and

Dokumente from KOSIX Various Reporis

Figura 7 — Nyja Shkémbyese e Internetit KOS-1X

Viti 2012, shénon njé fazé tjetér té réndésishme né fushéveprimtariné e ARKEP.

2012 Ligji i ri pér komunikimet elektronike miratohet nga Kuvendi i Republikés sé
Kosovés, me cka krijohen kushtet mé té pérshtatshme pér rritjen e konkurrencés
dhe mbrojtjen e konsumatorit. Né vecanti, me hyrjen né fugi té kétij ligji éshté
mundésuar: Largimi i regjimit té licencave dhe zévendésimin me autorizime té
pérgjithshme; Krijimi i mekanizmave dhe fugizimin e rolit té konsumatorit; Krijimi
i kushteve dhe promovimi i shtrirjes sé rrjetave dhe shérbimeve brezgjéra né
téré territorin e Republikés sé Kosovés.

Duke pasur parasysh faktin se ky Ligj ka reflektuar avansimin e métutjeshme té
teknologjive té komunikimit dhe konvergjencén e llojeve té ndryshme té
shérbimeve pérmes rrjetave té komunikimeve elektronike, atéheré ky vit shénon
edhe ndérrimin e emrit té Institucionit nga ART né ARKEP.

Gjaté vitit 2012 shénohet njé tjetér progres né drejtim té ndérkombétarizimit té
Republikés sé& Kosovés: rifunksionalizmi dhe fillimi i aktiviteteve té radio
amatorizmit né Republikén e Kosovés pas mé shumé se dy dekadave, nén
pérkujdesjen e ART-sé dhe ne bashképunim me radio amatorét ndérkombétar
me mbéshtetje nga Presidenti i Regjionit té paré te Unionit Ndérkombétar te
Radio Amatoreve (IARU). Gjaté kétij aktiviteti u shpérndané edhe licencat e para
pér radio amatorét vendor dhe ata ndérkombétar si dhe u realizua ceremonia e
thirrjeve té para me shenjén e re thirrése té Republikés sé Kosovés - Z6.

8|Fage



Té arriturat e ARKEP gjaté 20 viteve né rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe postare

= —_— —\;5 ]
L e —3 &
— = .
——— f—— A
E——— |
- o =
= | '

Figura 8 — Ceremonia e licensimit té radio amatoréve

Né vitin 2013 krijohet pér heré té paré sistemi i monitorimit té kualitetit té

2013 shérbimit (QoS), fillimisht me kapacitetet vetém pér monitorimin e thirrjeve dhe
SMS e pastaj nga viti 2019 edhe pér parametrat e kualitetit té gasjes né internet
nga rrjetat fikse dhe mobile. Pérmes rregullimeve té garta dhe mekanizmave té
mbikéqyrjes, ARKEP ka monitoruar vazhdimisht cilésiné e shérbimeve té
komunikimeve elektronike, duke u siguruar gé operatorét t'u pérmbahen
kérkesave dhe pritshmérive té konsumatoréve.
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Figura 9 — Monitorimi i kualitetit té Qasjes né Internet (ARKEP Nettest)
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Figura 10 — Monitorimi i kualitetit té thirrjeve telefonike (VQT GL)

Ky vit shénon njé tjetér ngjarje té réndésishme, pasi gqé ARKEP arrin
marréveshjet e para teknike pér harmonizimin e kushteve dhe parimeve pér
pérdorimin e radio frekuencave té rrjetave té€ komunikimeve elektronike GSM
dhe UMTS né zonén ndérkufitare, dhe até né brezet e frekuencave; 880 -
915/925 - 960 MHz, 1710 - 1785/1805 - 1880 MHz, 1900 - 1980 MHz, 2010 -
2025 MHz dhe 2110 - 2170 MHz nga ana e operatoréve té rrjeteve.

res—

Figura 11 — Nénshkrimi i marréveshjes me Rregullatorin nga Mali i Zi EKIP

Gjaté po kétij viti, me daté 10 dhjetor, 2013 ARKEP duke u mbéshtetur
plotésisht né kapacitetet e veta, ka organizuar Ankandin e paré gqé nga themelimi
pér dhénien e sé drejtés sé shfrytézimit (pérdorimit) té brezeve frekuencore
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3400 - 3600 MHz dhe 3600 - 3800 MHz, breze kéto té pérshtatshme pér ofrimin
e shérbimeve brezégjéra (BWA) né téré territorin e Republikés sé Kosovés.

Ankandi i organizuar ka patur pér objektiv sigurimin dhe nxitjen e konkurrencés
fer dhe efektive né ofrimin e shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve
elektronike, si dhe zbatimin e prioriteteve dhe objektivave zhvillimore
ekonomike té vendit dhe objektivave sociale té pércaktuara me Agjendén
Digjitale té Kosovés.

Liberalizimi i brezeve frekuencore, ku u éshté mundésuar operatoréve té

2014 telefonisé mobile Telekomi i Kosovés dhe IPKO neutraliteti teknologjik. Kjo ka
krijuar kushtet gé né vitin 2014 operatorét e telefonisé mobile té investojné né
gjeneratat e reja té telefonisé mobile - teknologjiné 4G.

Gjaté vitit 2015 ARKEP themelon Njésiné teknike pér Siguri Kibernetike KOS-

2015 CERT, e cila éshté funksionalizuar né vitin 2016. KOS-CERT ka njé rol kyc né
ruajtjen e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike dhe
pérdoruseve té rrjeteve dhe shérbimeve publike né Republikén e Kosovés, duke
pérfshiré té:

— Ndihmojé komunitetin té pérballet né ményré efektive me sfidat e sigurisé
kibernetike;

— Analizojé dhe parandalojé kércénimet e sigurisé kibernetike;

— Shkémbejé informacionet me konstituentét né lidhje me kércénimet e
sigurisé kibernetike,

— Pérgatité dhe shpérndan materiale vetédijésuese té sigurisé kibernetike, etj.
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Ballina Rreth Nesh Shérbime Térejat Alerts v Legjislacic

Figura 12 — Njésia teknike pér Siguriné Kibernetike KOS-CERT

Né fund té vitit 2016, Republikés sé Kosovés i alokohet kodi telefonik 383 sé

201 6 bashku me kodet tjera té nevojshme si kodi shtetéror mobil MCC 221 dhe kodi i
sinjalizimit ISPC 7-2014. Kjo ngjarje padyshim shénon njé epoké té re né sektorin
e komunikimeve elektronike duke identifikuar Republikén e Kosovés si shtet dhe
gjithashtu shénon fundin e shpenzimeve té operatoréve nga shfrytézimi i kodeve
té huaja: Monakos 377, Sllovenisé 385 dhe Serbisé 381.

Gjaté kétij viti, ARKEP éshté pranuar si anétar i asocuar né Institutin Evropian
pér Standarde té Telekomunikacioninit (European Telecommuncations Standard
Institute - ETSI). ETSI éshté institut i njohur né fushén e telekomit, gé pérgatit
standarde té pranuara né nivel global pér fushén e tekonologjisé sé informimit
dhe té telekomunikimit. Standardet e ETSI pérdoren né té gjitha vendet e botés,
pérfshiré edhe Kosovén.

Me rastin e pranimit té Kosovés si anétar i asocuar né kété institut, zyrtaréve té
ARKEP i ofrohet mundésia e pjesémarrjes né té gjitha aktivitetet dhe forumet e
ETSI, pérfshiré edhe né grupet punuese pér hartimin e standardeve né fushén e
telekomit, asamblené e pérgjithshme té ETSI-s&, punétorité pér zhvillimet né
fushén e telekomit, et;j.
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Figura 13 — Ceremonia e pranimit té certifikatés sé antarésimit

Gjaté vitit 2017, ARKEP ka véné né funksion platformén pér aplikim online, e cila

201 7 éshté dizajnuar né até formé gé ndérmarrjet qé hyjné ne tregun e komunikimeve
elektronike nuk kané nevojé té dorézojné aplikacionin né formé fizike né ARKEP,
njé gjé té tillé mund ta béjné pérmes plotésimit té aplikacionit online duke
bashkangjitur té gjithé dokumentacionin e nevojshém.

Ky projekt éshté implementuar né bashképunim me “Open Data” dhe éshté
financuar nga UNHCR. Rezultati i kétij projekti éshté se:

- Krijohen lehtésira té konsiderueshme si pér hyrésit e rij né treg dhe
operatorét ekzistues pér raportimet e tyre periodike, e po ashtu edhe
pér stafin e ARKEP né eliminimin e véshtérsive adiminstrative dhe té
panevojshme,

- Rritet siguria dhe besueshméria e té dhénave pérmes prezentimit té njé
pasqyre reale té indikatoréve té tregut té€ komunikimeve elektronike.

Si rezultat i zbatimit té marréveshjes sé Telekomunikacionit, mé daté 1 maj 2017
pérfundimisht jané ndérpreré té gjitha shérbimet e operatoréve té telefonisé
mobile "Telenor" dhe "ViP mobile", té cilét qé nga pas lufta kané vepruar né
ményré té paautorizuar né territorin e Republikés sé Kosovés.

Njéherésh, me qéllim té ofrimit té shérbimeve sa mé cilésore dhe plotésimin e
nevojave pér té gjithé qytetarét e Republikés sé Kosovés, ARKEP ka udhézuar dhe
mbéshtur operatorét Telekomi i Kosovés dhe IPKO gé té rrisin mbulueshmériné
edhe né pjesén veriore té vendit.
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NEé vitin 2019 ARKEP ka realizuar Ripértéritjen e Autorizimeve Individuale pér té

201 9 drejtén e shfrytézimit té kapaciteteve frekuencore né brezet 900 MHz dhe 1800
MHz pér Operatorét “Telekomi i Kosovés Sh.A” dhe “IPKO Telecommunications
LLC. Autorizimet jané léshuar pér periudhén prej 20 vitesh.

Figura 14 — Ceremonia e nénshkrimit té autorizimeve

Né drejtim té ndérkombétarizimit té punés sé ARKEP, fundi i vitit 2018 ka
rezultuar edhe me ndérrimin e rregullores sé Bashkimit Evropian pér Entin e
Rregullatoréve té Komunikimeve Elektronike (BEREC), me crast Republikés sé
Kosovés, pérkatésisht ARKEP-it nga viti 2019 i mundésohet pér heré té paré té
marré pjesé né té gjitha nivelet e punés sé kétij enti, gé éshté organi mé i
réndésishém evropian pér fushén e komunikimeve elektronike.

14|Faqge



Té arriturat e ARKEP gjaté 20 viteve né rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe postare

Figura 15 — Pjesémarrja e ARKEP né seancat plenare té BEREC-ut

Po né kété vit nénshkruhet marréveshja regjionale e roamingut né mes shteteve
té Ballkanit Peréndimor, dhe ARKEP ka gené institucioni kryesor pér finalizimin
dhe zbatimin e késaj marréveshje.
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Figura 16 — Ceremonia e nénshkrimit té marréveshjes rajonale té Roamingut

NEé vitin 2021, miratohet Ligji pér masat pér uljen e kostos sé shtrirjes sé rrjetave
2021 té komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté, i cili ka transpozuar
Direktivén e BE-sé 2014/61/EU dhe ka pér géllim té pérmirésojé efikasitetin e
infrastrukturave, duke nxitur lidhjen mé té miré dhe shérbime té kapacitetit té
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larté dhe internet mé té shpejté pér té gjithé gytetarét. Me hyrjen né fuqgi té
kétij Ligji, ARKEP merr kompetenca shtesé si organi i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve midis operatoréve dhe pronaréve té infrastrukturés.

Nga data 1 korrik 2021, hyné né fugi Roam Like at Home - RLAH ku
konsumatorét gjaté géndrimit né njérin nga vendet e Ballkanit Peréndimor
(WB6) nuk do té paguajné asnjé tarifé shtesé pér shérbimet e rregulluara té
roamingut (thirrjet e realizuara ose pranuara, SMS-ét e dérguar dhe té
dhénat/data té shfrytézuara), pérvec tarifés e cila aplikohet né Republikén e
Kosovés.

Né vitin 2022, ARKEP me mbéshtetjen e Ministrisé sé Ekonomisé pérmes
2022 projektit KODE, arrin gé té implementoj sistemin nacional té monitorimit té
radio spektrit (SNMS) gé shénon njé arritje shumé té réndésishme me réndési té
madhe nacionale qé ka pasur direkt ndikim né pérmirésimin e sigurisé
kombétare. Funksionalizimi i Sistemit Nacional pér Monitorimin e Radio
Frekuencave, gé ka pérmirésuar dukshém aftésiné e ARKEP pér té mbikéqyrur
dhe menaxhuar pérdorimin e frekuencave, duke rritur siguriné dhe efikasitetin e
rrjeteve té komunikimeve elekjtronike né vend. Aktualisht ARKEP ka 4 stacione
fikse té monitorimit té spektrit 24 oré né dité dhe 7 dité né javé, té cilat jané té
vendosura né lokacionet mé strategjike té vendit. Po ashtu pérmes pajisjeve
mobile monitoruese, ARKEP arriné gé té keté gasje dhe monitoroj
shfrytézueshmériné e brezeve frekuencore né téré territorin e Republikés sé

Kosovés.
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Figura 17 — Ceremonia e pérurimit té SNMS (Stacioni Fiks né Mitrovicé)

Figura 18 — Prezentimi i SNMS

Gjaté vitit 2022t, ARKEP ka miratuar Planin e ri pér hapjen e brezeve me réndési
té posacme ekonomike pér ofrimin e shérbimeve mobile IMT: 700MHz, 800MHz,
900MHz, 1800MHz, 2.1GHz, 2.6GHz, 3.5GHz dhe brezin 26GHz.

Né shkurt té vitit 2023, ARKEP pas njé pune intensive ka léshuar autorizimet e

2023 para pér operatorét mobil Telekomi i Kosovés dhe IPKO Telecommunications né
brezet frekuencore 800 MHz dhe 3.6 GHz, duke krijuar kushtet pér investime
edhe né teknologjiné 5G.

e Kéto resurse frekuencore jané caktuar né shfrytézim sipas parimit té
neutralitetit teknologjik dhe do jené né dispozicion pér shfrytézim
efektiv pér periudhén njézet vjecare. Pérveg késaj, ARKEP u ka krijuar
lehtésira té shumta operatoréve duke filluar nga ¢mimi pér spektér ndér
meé té ulétit né Evropé, pastaj mundésia e pagesés né késte si dhe
mundési tjera, té cilat ndikojné né shtrirjen mé té shpejté té rrjetave 5G.

e NEé anén tjetér, me géllim té arritjes sé objektivave rregullatoré, ARKEP
ka vendosur obligime pér operatorét sa i pérket mbulueshmérisé si dhe
siguriné dhe integritetin e rrjetit, né vecanti sa i pérket prodhuesve té
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dyshimté.
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Figura 19 — Ceremonia e nénshkrimit té Autorizimeve individuale pér operatorét Telekomi i
Kosovés dhe IPKO Telecommunications LLC.

Po ashtu ARKEP mé daté 6 shkurt 2023, ka miratuar dhénien e sé drejtés pér
pérdorimin e kapacitetit frekuencor prej 90 MHz (3710 - 3800 GHz) pér rrjetin
privat 5G né nivel lokal/rrjet i mbyllur jo komercial, i cili njéherit éshté autorizimi
i paré né rajon pér rrjeta té tilla. Shfrytézimi i kétyre resurseve pér rrjetat private
5G do t'u mundésoj ngritjen profesionale lidhur me zhvillimet e reja teknologjike.

Gjaté kétij viti ARKEP ka nénshkruar Marréveshjeve teknike pér harmonizimin e
shfrytézimit té frekuencave né brezet 800, 900, 1800, 2100, 2600 dhe 3600 MHz,
té rrjetave MFCN né zonat ndérkufitare té Republikés sé Kosovés, me Shqipériné,
Malin e Zi dhe Republikén e Magedonisé sé Veriut.
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Figura 20— Ceremonia e nénshkrimit té Marréveshjeve teknike rajonale

Gjaté vitit 2023 né vazhdén e rritjes sé métutjeshme té bashképunimit rajonal
éshté nénshkruar Memorandumi i Mirékuptimit né mes té ARKEP dhe
Rregullatorit homolog AKEP nga Republikés sé& Shqipérisé. Qéllimi i kétij
Memorandumi éshté bashképunimi midis paléve né hartimin e akteve normative
dhe programeve pér té adresuar sfidat rregullatore né dy vendet nénshkruese té
memorandumit bazuar né praktikat e mira té BE-sé dhe angazhimet
ndérkombétare.

Ky memorandum éshté njéri nga marréveshjet e shumta té nénshkruara me
Rregullatorét e shteteve fginjé dhe mé gjeré si: Magedonia e Veriut, Sllovenia,
Turqia, Mali i Zi, Letonia, Kroacia, etj.

Figura 21 — Nénshkrimi i MoU-ve me AKEP dhe AEC

ARKEP gjaté vitit 2023 si objektivé kryesore ka pasur fugizimin e métutjeshém té
drejtave té konsumatoréve (Objektiv Strategjike - Konsumatori né Qendér). Né
vecanti, rregullat e reja té miratuara nga ARKEP konsistojné né:
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2024

e Vendosjen e obligimeve shtesé pér operatorét sa i pérket rritjes sé
transparencés dhe informimit té konsumatoréve lidhur me té drejtat e
tyre;

e Vendosjen e kérkesave specifike sa i pérket kualitetit té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, me fokus né shérbimet e qasjes né internet
dhe kualitetin e shérbimit té thirrjeve me z§;

e Ofrimin e mundésisé pér konsumatorét pér ndérprerjen e kontratés, pér
rastin e pakove té kombinuara, atéheré kur ka ndryshim pér cilindo
element té pakos. Né rast té ndryshimeve né kushtet e kontratés pér
gasje né shérbimet mediale audio vizuale, konstatimet do t'i jap
autoriteti kompetent — Komisioni i Pavarur pér Media (KPM);

e Pércaktimin e procedurés pér paragitien e ankesave, zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve dhe ményrés sé kompensimit.

Pér té mbikéqgyrur pérmbushjen e obligimeve té parapara me rregullat e reja té
miratuara, ARKEP ka themeluar njé departament té vecanté, i cili do té merret
me mbikéqyrjen e tregut dhe mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve.

Pas miratimit té Rregullores pér bartshmériné e numrave né vitin 2023, si dhe
zgjedhjes sé Ofruesit té shérbimit té bartshmérisé sé numrave nga operatorét e
autorizuar, ARKEP mé daté 3 korrik 2024 ka dhéné autorizimin pér zbatimin e
bartshmérisé sé numrave né rrjetet e komunikimeve elektronike mobile dhe
fikse. Ky zhvillim i réndésishém vjen si pjesé e pérpjekjeve tona té vazhdueshme
dhe intenzive pér té pérmirésuar shérbimet e komunikimeve elektronike dhe pér
té krijuar njé mjedis mé té favorshém dhe konkurrues né treg.

Bartshméria e numrave éshté njé shérbim qé u mundéson pérdoruesve té ruajné
numrat e tyre ekzistues té telefonit kur kalojné nga njé ofrues i shérbimit né njé
tjetér, pa marré parasysh nése éshté njé rrjet mobil apo fiks. Ky proces éshté i
réndésishém pér té rritur konkurrencén mes ofruesve té shérbimeve dhe pér té
ofruar mé shumé zgjedhje dhe fleksibilitet pér konsumatorét.

Pérfitimet pér Konsumatorét:

e Fleksibilitet: Konsumatorét mund té kalojné nga njé ofrues i shérbimit né
njé tjetér pa humbur numrin e tyre té telefonit.

e Konkurrencé mé e madhe: Rritja e konkurrencés mes ofruesve té
shérbimeve do té nxisé pérmirésimin e kualitetit t& shérbimeve dhe
ofrimin e shérbimeve me kosto mé té pérballueshme pér konsumatorét.
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o Pérmirésimi | Shérbimeve: Me mundésiné e ruajties sé numrit,
pérdoruesit do té kené gasje mé té lehté né shérbimet mé té mira dhe
meé té pérshtatshme pér ta.

Né pérputhje me Kornizén rregullatore té komunikimeve elektronike, pas

diskutimeve té zhvilluara, operatorét mé daté 19 korrik 2024, kané nénshkruar

kontratén multilaterale me ofruesin e shérbimit té Bartshmérisé sé Numrave.

Bas hképunimi ndérkombétar

Anétarésimi dhe pjesémarrja né mekanizmat ndérkombétar éshté njé element tjetér i réndésishém né

punén dhe veprimtariné e ARKEP. Ky bashképunim ndérkombétar éshté njé komponent ky¢ né

pérmbushjen e objektivave té ARKEP pér té siguruar njé mjedis té drejté dhe té géndrueshém té

konkurrencés, si dhe pér té mbéshtetur pérmirésimin e standardeve dhe pérvojés né sektorét qé

mbulon.

Né kété kuadér, ARKEP merr pjesé si anétar ose vézhgues né shumé institucione dhe organizata

ndérkombétare, duke kontribuar né proceset e zhvillimit té rregulloreve, praktikave dhe standardeve qé

ndikojné drejtpérdrejté né funksionimin e tregjeve té komunikimeve elektronike. Disa nga organizatat

meé té réndésishme ku ARKEP éshté i pérfshiré jané:

BEREC

ETSI7T__ Y\
N\ ¥

BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications): ARKEP éshté pjesémarrés aktiv né takimet e
grupeve punuese té ekspertéve (gjithésej 10 grupe) té BEREC,
pérfshiré takimet plenare té Udhéheqgésve té Rregullatoréve.
BEREC éshté njé forum i rregullatoréve té komunikimeve
elektronike té Bashkimit Evropian, gé ka pér géllim té sigurojé njé
treg té hapur dhe konkurrues pér komunikimet elektronike né nivel
evropian.

ETSI (European Telecommunications Standards Institute): ARKEP
nga viti 2016 éshté pranuar si anétar i asocuar né ETSI, njé
organizaté ndérkombétare qé zhvillon dhe promovon standarde té
teknologjive té komunikimit dhe informacionit, pér té siguruar gé
normat dhe teknologjité e reja té adoptohen dhe té
implementohen me sukses.
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CUIO-IX

ECC

Electronic Communications Committee

CEPT

=% TF-CSIRT

Trusted Introducer

Sot

Me pérkushtimin e vazhdueshém té ARKEP, éshté jetésuar implementimi me sukses i synimeve dhe

EURO-IX (European Internet Exchange Association): ARKEP nga viti
2013 éshté pjesé e Euro-IX, njé organizaté qé mbéshtet dhe
promovon zhvillimin e shkémbimit té trafikut té internetit né nivel
evropian, duke siguruar qé infrastruktura e internetit té jeté e
shpejté dhe e besueshme.

CEPT ECC (European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations - Electronic Communications Committee): ARKEP
nga viti 2024 merr pjesé né aktivitetet e CEPT ECC, njé organizaté
gé promovon bashképunimin ndérmjet administratave dhe
rregullatoréve té telekomunikacioneve dhe postés né Evropé, pér
té siguruar njé zhvillim té koordinuar té politikave dhe rregulloreve.
Ekspertét e ARKEP marrin pjesé né: Numbering and Networks WG
(WG NaN);Frequency Management Working Group (WG FM);
Spectrum Engineering Working Group (WG SE); IMT Matters — ECC
PT1; dhe FM22 —Radio Monitorimi i frekuencave.

Trusted Introducer: Pas themelimit té njésisé teknike KOS-CERT,
nga viti 2017 éshté akredituar nga Trusted Introducer. Ky éshté njé
rrjet gé ofron shérbime té sigurisé kibernetike dhe autentifikimin e
identitetit pér ofruesit e shérbimeve té internetit dhe té
telekomunikacionit. ARKEP angazhohet aktivisht pér té mbéshtetur
pérmirésimin e sigurisé dhe besueshmérisé né sektorét e tij.

objektivave kryesore gjithnjé té mbéshtetura dhe té bazuara mbi parimet bazé té ligjit dhe objektivave

pér rregullimin e aktiviteteve té komunikimeve elektronike, té cilat né formé té pérmbledhur paragiten

si mé poshté:

— Transparenca - bérjen publike té informacioneve relevante dhe dhénien e hapésirés sé

nevojshme pér palét e interesit gé té japin kontributin e tyre gjaté hartimit té dokumenteve té

ndryshme rregullatore;

— Mosdiskriminimi - administrimi i vendimeve dhe akteve tjera normative né ményré

transparente dhe neutrale nga aspekti i konkurrencés;
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— Pavarésia - hartimi i akteve normative né ményré té pavarur dhe paanshém, duke siguruar
pérgjegjési né raport me pjesémarrésit né treg;

— Efikasiteti - eliminimi i barrierave té panevojshme né tregun e komunikimeve elektronike dhe
atij postar dhe rregullimi minimal i domosdoshém.

| udhéhequr nga kéto parime dhe duke iu referuar praktikave té mira té vendeve tjera, sot, 20 vjet pas
themelimit, si rezultat i punés, pérkushtimit dhe vizionit t& ARKEP, jané arritur kéto rezultate:

1. Modernizimi i Infrastrukturés sé Komunikimeve Elektronike - Me mbéshtetjen dhe rregullimin
nga ARKEP, Kosova ka arritur té zhvillojé njé infrastrukturé moderne té komunikimeve
elektronike, pérfshiré zgjerimin e rrjeteve té gjeneratés sé re (NGN) dhe rrjetet mobile té
gjeneratés sé treté, katért dhe sé fundi shtrirja e rrjetave 5G. Si rezultat, shtrirja e rrjetave fikse
té kapacitetit té larté ka arritrur penetrimin 100% pér shtépi, ndérsa penetrimi i shérbimeve
mobile brezgjéra ka arritur vlerén mbi 105%. Sot kemi njé shtrirje té rrjetave 5G pothuajse né té
gjitha gytetet e Republikés sé Kosovés. Kjo ka mundésuar pérfshirjen mé té gjeré té popullsisé
né shérbimet digjitale dhe pérmirésimin e lidhshmérisé né té gjithé vendin.

2. Krijimi i Kornizés sé pérshtatshme rregullatore - Jané miratuar mbi 40 Rregullore, té cilat jané
né fugi pér rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe atij postar. Rrjedhimisht, duke
vazhduar me eliminimin e barrierave té panevojshme dhe krijimin e kushteve mé té favorshme
pér investime né kété sektor, sot né vitin 2024 kemi arritur gé t'i kemi 123 ndérmarrje, té cilat
ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike, respektivisht 30 ndérmarrje té shérbimeve
postare. ARKEP gjaté vitit ka léshuar autorizimin e pérgjithshém pér kompaniné Starlink, njé
lider global pér ofrimin e shérbimeve satelitore té gasjes né internet. Ky autorizim pérfagéson
njé hap té réndésishém pér avansimin e infrastrukturés digjitale né vend dhe ofron mundési té
shumta pér ofrimin e qasjes né internet né ¢do lokacion té territoririt té& Republikés sé Kosovés.
Né té gjithé globin, Starlink u ka mundésuar komuniteteve né nevojé té kené qasje né arsim,
shérbime shéndetésore, t&€ mundésojné punén né distancé dhe té ofrojné mbéshtetje kritike té
komunikimit gjaté fatkeqgésive natyrore ose raste tjera té emergjencave kombétare.

3. Rregullimi dhe Monitorimi i Kualitetit té Shérbimeve - Njé tjetér aspekt i réndésishém ka gené
rritja e standardeve pér ckualitetin e shérbimeve té ofruara pér gytetarét. Pérmes rregullimeve
té garta dhe mekanizmave té mbikéqyrjes, ARKEP ka monitoruar vazhdimisht kualitetin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke u siguruar qé operatorét t'u pérmbahen
kérkesave dhe pritshmérive té konsumatoréve. Sot, pérmes sistemeve té implementuara, ARKEP
monitorin mbi 140 parametra té kualitetit né pérputhje té ploté me udhézimet dhe
rekomandimet e Institucioneve relevante ndérkombétare si: BEREC, ITU, et;.

4. Menaxhimi efikas dhe efektiv i Resurseve Frekuencore - Menaxhimi i spektrit té frekuencave ka
gené njé nga detyrat kryesore té ARKEP, duke siguruar njé shpérndarje té drejté dhe efikase té
kétij resursi té kufizuar. Pérmes politikave té mira té menaxhimit té spektrit, ARKEP ka
mundésuar zhvillimin e shérbimeve té reja dhe zgjerimin e mbulimit té rrijeteve té
komunikimeve mobile brezgjéra. Sot, ARKEP posedon sistemin nacional té radiomonitorimit i
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teknologjisé sé fundit dhe po ashtu sistemin e menaxhimit té frekuencave té implementuara nga
prodhuesit mé té njohur ndérkombétar.

5. Bashképunimi Ndérkombétar - Gjaté kétyre 20 viteve, ARKEP ka ndértuar marrédhénie té forta
me institucione dhe organizata ndérkombétare, pérfshiré ato té Bashkimin Evropian dhe
Autoritetet Rregullatore té vendeve pérkatése. Pjesémarrja né takimet rajonale dhe ato
evropiane ka pérshpejtuar procesin e harmonizimit té sektorit té komunikimeve elektronike dhe
postare me standardet ndérkombétare.

6. Rritja e Qasjes dhe Pérdorimit té Shérbimeve Postare - ARKEP ka mbéshtetur gjithashtu
modernizimin e sektorit postar, duke pérmirésuar gasjen né shérbimet postare dhe duke
siguruar qé kéto shérbime té jené té pérballueshme dhe efikase. Pérmes rregullave dhe
udhézimeve té garta, éshté mundésuar gé sektori postar té funksionojé né ményré té
géndrueshme dhe né pérputhje me nevojat e gytetaréve dhe biznesit.

7. Promovimi i Shérbimeve Digjitale dhe Inovacionit - Duke mbéshtetur politikat e zhvillimit té
agjendés digjitale, ARKEP ka luajtur njé rol aktiv né nxitjen e zhvillimit té shérbimeve digjitale
dhe inovacionit né sektorin e komunikimeve elektronike. Kjo ka ndihmuar né pérshpejtimin e
procesit té digjitalizimit né Kosové dhe né krijimin e mundésive té reja pér bizneset dhe
gytetarét. ARKEP gjaté vitit 2024 ka filluar me sistem-platformén DIGIT-ARKEP gé do té
mundésojé menaxhimin e punéve né Autoritet si dhe qasjen e Operatoréve pér aplikime,
notifikime, raportime pér shérbime té ndryshme telekomunikuese. Pra, pérmes sistemit DIGIT-
ARKEP do té digjitalizohen proceset brenda Autoritetit, i cili sistem éshté i bazuar né sisteme
modulare pér secilin Departament brenda Autoritetit.

8. Mbrojtja e Interesit té vendit — Duke zbatuar né pérpikéri kornizén rregullatore né fushén e
komunikimeve elektronike dhe postare, né ményré té paanshme, jo diskriminuese dhe
transparente, ARKEP ka arritur té€ mbrojé edhe interesin e vendit. Né té gjitha proceset
gjygésore me palét tjera, gé nga themelimi e deri mé sot, asnjé rast i vetém nuk éshté humbur
nga ARKEP.

9. Ngritja e kapaciteteve humane — Pérmes programeve té ndryshme té trajnimeve né kompanité
mé té njohura té specializuara ndérkombétare, ARKEP ka arritur gé té forcoj kapacitetet e
brendshme té saj, por edhe pérmirésimin e cilésisé sé rregullimit dhe mbikéqyrjes sé sektorit té
komunikimeve elektronike dhe postare, duke mundésuar njé rregullim mé té pérshtatshém dhe
té efektshém té tregut dhe mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve. ARKEP vazhdon té
angazhohet pér krijimin e mundésive té vazhdueshme té trajnimit, duke aftésuar stafin e saj té
pérballet me sfidat dhe mundésité qé ofron njé industri e telekomunikimeve dhe teknologjisé
gjithnjé né zhvillim.
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Sﬁdat dhe vizioni per te ardhmen

ARKEP éshté koshient se jemi duke jetuar né njé epoké té pércaktuar nga avancimet e shpejta
teknologjike. Epoka digjitale ka revolucionarizuar ményrén se si jetojmé, punojmé dhe ndérveprojmé me
njéri-tjetrin. Rrjetet e komunikimeve elektronike jané infrastrukturat, jo vetém qé jané té réndésishme
pér vet sektorin, por padyshim kyge né zhvillimin e pérgjithshém ekonomik, duke pérmirésuar shérbimet
publike dhe mbéshtur siguriné kombétare.

Né kété kontekst, roli i ARKEP si rregullator nacional nuk éshté thjesht té krijoj Korniza Rregullatore, por
té parashikoj ndryshimet. Prandaj, duke gené té vetédijshém se kemi shumé puné pérpara né fusha té
tilla si: konektiviteti pér té gjithé, me fokus né rrjetet me kapacitet té larté (VHCN), transformimi digjital,
inteligjenca artificiale, siguria dhe géndrueshméria e rrjeteve, trajtimi i shérbimeve té reja, industria 4.0,
éshté e garté gé suksesi mund té sigurohet vetém nése ARKEP i priné procesit té transformimit pér t'iu
pérshtatur nevojave té tregut.

Prandaj, duke pasur parasysh se kemi té béjmé me njé treg, i cili éshté duke evuluar me shpejtési, ARKEP
né arritjen e objektivave té pércaktuara me Agjenden Digjitale 2030 do té bazohet né shtaté orientime
strategjike té identifikuara. Kéto objektiva pérfshijné:

(a) Sigurimin e krijimit té kornizés rregullatore, e cila éshté né hap me kohén dhe i adreson
nevojat e tregut, promovon inovacionin gjithnjé duke i ruajtur interest publike té vendit;

(b) Promovimin e métutjeshém té shtrirjes sé rrjetave té kapacitetit té larté (VHCN), duke
pérfshiré rrjetat 5G dhe ato té gjeneratave té ardhshme né téré territorin e Republikés sé
Kosovés, duke ofruar lidhje Gbps pér té gjithé gytetarét;

(c) Krijimin e mekanizmave té pérshtatshém pér ofrimin e sigurisé dhe qéndrueshmérisé sé
rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike;

(d) Rritjen e bashképunimit rajonal dhe ndérkombétar pér té promovuar interesat e vendit dhe
nxitur investimet né sektor;

(e) Antarésimin e métutjeshém né Institucione dhe organizata ndérkombétare né fushén e
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare.

(f)  mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit dhe

(g) forcimin e fleksibilitetit, pavarésisé, gjithépérfshirjes dhe efikasitetit té ARKEP-it si njé
gendér e ekspertizés.
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Figura 22 — Stafi i ART-sé né vitin 2006
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Figura 23 — Stafi i ARKEP né vitin 2024
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Té arriturat e ARKEP gjaté 20 viteve né rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe postare

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP)

info@arkep—rks.org
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