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AUTORITETI RREGULLATIV | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
REGULATORNI AUTORITET ZA ELEKTRONSKE | POSTANSKE KOMUNIKACIJE
REGULATORY AUTHORITY OF ELECTRONIC AND POSTAL COMMUNICATIONS

Nr. Prot. 015/B/14

Klasa: 01/14
Nr. i Regjistrit: 25
Miratuar me Vendimin Nr. 479 té Bordit t¢ ARKEP (Ref. Nr. Prot. 014/B/14)

RREGULLORE
PER
AUTORIZIMET E PERGJITHSHME

KAPITULLI I
Baza Ligjore, Qéllimi e Fushéveprimi dhe Definicionet

Neni 1
Baza Ligjore

Kjo rregullore éshté nxjerr né mbéshtetje té dispozitave té nenit 3, neni 9, paragrafi 3),
neni 10, paragrafi 4), Kreut III, neneve 15, 16, 17 dhe 18 té Ligjit pér Komunikime
Elektronike Nr. 04/L-109 (tutje referuar si; Ligji); Direktivés 2002/20/EC té nxjerr nga
Parlamenti Evropian dhe nga Késhilli i Evropés, té datés: 7 Mars 2002 mbi autorizimin e
shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve elektronike (tutje referuar si - Direktiva e
Autorizimit); Direktivén 2002/21/EC té nxjerr nga Parlamenti Evropian dhe nga Késhilli i
Evropés, té datés: 7 Mars 2002 mbi Kornizén e pérbashkét pér rregullimin e rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike (tutje referuar si — Direktiva Kornizé); Direktivén
2009/140/EC té Parlamentit Evropian dhe Késhillit t& Evropés té datés 25 Néntor 2009, e
cila i ndryshon Direktivat e Autorizimit dhe até Kornizé.

Neni 2
Qéllimi dhe fushéveprimi

Kjo Rregullore pércakton kushtet dhe procedurat pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike né Republikén e Kosovés nga ndérmarrésit e rrjeteve
dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém.

Kjo Rregullore zbatohet ndaj té gjithé ndérmarrésve, té cilét déshirojné té ofrojné rrjete
dhe/ose shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me kérkesat e Ligjit dhe
kushteve té pérgjithshme té miratuara nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (tutje referuar si - Autoriteti) pér pérfshirje né aktivitete té
komunikimeve elektronike.
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1.2

Nése pér t'u pérfshiré né aktivitetin e komunikimeve elektronike kérkohet gjithashtu
edhe dhénia e sé drejtés pér pérdorimin e resurseve té kufizuara (frekuencore dhe
numerike), atéheré pérpara fillimit té aktivitetit, pérveg pajisjes me dokumentin e
konfirmimit té njoftimit, ndérmarrési duhet té pajiset edhe me Autorizim Individual né
pérputhje me kérkesat e Ligjit dhe rregulloret e miratuara nga Autoriteti.

Neni 3
Definicionet

Pér géllim té késaj Rregulloreje;

Kuptimi apo definicioni i secilés fjalé, frazé apo shprehje, sipas Ligjit gjithashtu do té jeté
i zbatueshém pér até fjalg, frazé apo shprehje né kété Rregullore.

Shprehjet, frazat, dhe shkurtesat e méposhtme do té kené kuptimin si né vijim:

a) Autorizim i pérgjithshém - akt i natyrés sé pérgjithshme, qé pérbéhet nga korniza
ligjore, e pércaktuar nga Ligji dhe rregullat e nxjerra nga Autoriteti, né zbatim té tij,
pér té siguruar té drejtat pér ofrimin e rrjeteve ose té shérbimeve té komunikimeve
elektronike, duke vendosur edhe detyrimet specifike, té cilat mund té zbatohen ndaj
té gjitha ose ndaj disa prej rrjeteve dhe/ose shérbimeve specifike t& komunikimeve
elektronike;

b) Facilitete shoqéruese - shérbime té lidhura, infrastruktura fizike dhe objektet tjera
ose elementet gé lidhen me njé rrjet dhe/ose me njé shérbim té komunikimeve
elektronike té cilat mundésojné dhe/ose mbéshtesin ofrimin e shérbimeve népérmjet
kétij rrjeti dhe/ose shérbimi ose qé kané potencialin pér ta béré kété dhe pérfshijné,
ndér té tjera, edhe ndértesat apo hyrjen né ndértesa, kabllot e ndértesave, antenat,
kullat dhe konstruksionet tjera mbéshtetése, kanalet, pércuesit, shtyllat, pusetat, dhe
kabinetet;

¢) Integriteti i Rrjetit - i referohet aftésisé sé sistemeve té ndérlidhura pér té ruajtur dhe
mbajtur né masé optimale gjendjen e tyre t&é punés dhe té t& mbeturit t& pandikuar
nga interkoneksionet me rrjetet e tjera. Sigurimi i integritetit té rrjetit (QoS - kualiteti i
shérbimit, obligimet e konfidencialitetit dhe besueshmérisé). P.sh. integriteti i té
dhénave (té dhénat jané pikérisht ato qé jané dérguar: asgjé e shtuar, asgjé e
ndryshuar, asgjé e fshiré);

d) Interferencé e démshme - ndérhyrja, e cila rrezikon funksionimin e shérbimit té
radionavigimit, ose shérbimeve té tjera té sigurisé, ose té cilat né forma té ndryshme
seriozisht pérkeqésojné, pengojné ose ndérprejné, né ményré té pérséritur, shérbimet
e radio-komunikimeve, funksionojné né bazé té ligjit dhe akteve tjera nénligjore;

e) Interkoneksioni - lidhja fizike dhe logjike e rrjeteve publike té komunikimit, té cilat
pérdoren nga i njéjti apo nga ndérmarrés té ndryshém, né ményré qé t'i lejojé
pérdoruesit e njé ndérmarrési té komunikojné me pérdoruesit e té njéjtit ose té njé
ndérmarrési tjetér, ose té lejojé qasjen pér shérbimet e ofruara nga njé ndérmarrés
tjetér. Interkoneksioni é&shté njé lloj i vecanté i qasjes, qé zbatohet ndérmjet
operatoréve té rrjeteve publike t& komunikimit;
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Linja me qira - linjé e pakomutuar e komunikimeve elektronike qé lidhé pikat
terminuese té njé rrjeti t&¢ komunikimeve elektronike;

Ndérmarrés - ¢do person fizik dhe/ose juridik, ose njé grup personash té bashkuar
né bazé té kontrollit apo té varésisé, té cilét jané té pérfshiré né njé veprimtari té
komunikimeve elektronike né Republikén e Kosovés ose veprimet e té cilave, nése
realizohen, kané géllim ose mund té kené ndikim né aktivitetin ekonomik né
Republikén e Kosovés;

Shérbim me vleré té shtuar - éshté, pér aq sa ka té béjé me pérpunimin e té dhénave
personale dhe mbrojtien e privatésisé, ¢do shérbim qé kérkon pérpunimin e té
dhénave pér trafikun ose t&é dhénave pér vendndodhjen e té tjera nga té dhénat pér
trafikun pértej asaj qé éshté e nevojshme pér transmetimin e njé komunikimi ose
faturimit té tij;

Shérbimi universal - njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie té caktuar, i
mundshém pér té gjithé shfrytézuesit né territorin e Republikés sé Kosovés,
pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, me ¢mime té pérballueshme;

Thirrjet né Shérbime té Emergjencés - thirrjet né institucione qé ofrojné shérbime té
emergjencés.

KAPITULLI II

Bazat e sé drejtés pér pérfshirje né aktivitetet e komunikimeve elektronike

Neni 4
Procedura e Njoftimit

Ndérmarrési, i cili déshiron té ofroj rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve

elektronike, pérpara fillimit té ushtrimit té aktivitetit duhet té pérfundoj procedurén e

njoftimit pérmes plotésimit té formularit “Njoftim pér hyrje né aktivitetin e

komunikimeve elektronike” sipas formatit té specifikuar né Shtojcén I té késaj

rregulloreje.

Aktivitetet e komunikimeve elektronike, té cilat ndérmarrésit duhet té njoftojné

Autoritetin jané paraqitur né vijim:

21
22
23
24
25
2.6

Ofrimi i rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té telefonisé fikse;

Ofrimi i rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té telefonisé mobile;

Ofrimi i shérbimeve té linjave me qira;

Ofrimi i rrjeteve dhe/ose shérbimeve satelitore té komunikimeve elektronike;
Ofrimi i shérbimeve té transmetimit té té¢ dhénave;

Ofrimi i shérbimeve me vleré té shtuar
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Né rast se ndérmarrési nuk e ka té qarté se ku duhet t& pérfshihet aktiviteti i
komunikimeve elektronike, sipas ndarjes sé prezantuar né paragrafin 2) té kétij neni,
atéheré duhet té kérkohet sqarim nga Autoriteti, i cili do e jep sqarimin brenda pesé (5)
ditéve té punés nga data e marrjes sé kérkesés.

Autoriteti nuk do t'i ngarkoj ndérmarrésit me asnjé kosto financiare pér procedurén e
njoftimit.

Ndérmarrési, i cili njofton pér ofrimin e shérbimeve dhe/ose rrjeteve t& komunikimeve
elektronike, né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né Ligj dhe rregulloret e miratuara
nga Autoriteti, ka té drejté:

21 té negocioj pér interkoneksion dhe kur éshté e zbatueshme té marr qgasje nga
ndérmarrésit tjeré té rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike;

22 pér tu pércaktuar si ofrues i shérbimit universal pér shérbimet e vecanta né skemén
e shérbimit universal.

Ndérmarrésit jané té detyruar qé té njoftojné Autoritetin pér té gjitha ndryshimet né
informacionin e paraqitur gjaté njoftimit, brenda tridhjete (30) ditéve nga ndodhja e tyre
dhe ateé:

3.1 Kur kérkohet té njoftohen aktivitete tjera, pérveg atyre té deklaruara né njoftimin
fillestar;

3.2 Kur kérkohet té ndérpritet njé ose disa nga aktivitetet e komunikimeve elektronike;

3.3 Kur éshté e nevojshme té béhet ndonjé ndryshim lidhur me njoftimin e aktivitetit.

Kur informacioni pér njoftim nuk &éshté i kompletuar ose nuk éshté né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara né kété rregullore, Autoriteti brenda pesé (5) ditéve té punés nga
data e marrjes sé njoftimit informon ndérmarrésin pér nevojén e plotésimit té
dokumentacionit t¢ munguar. Plotésimi i dokumentacionit duhet té béhet brenda njé afati
jo mé té gjaté se tridhjeté (30) dité nga data e njoftimit.

Ndérmarrési, i cili ka kompletuar dhe dorézuar njoftimin, si dhe éshté pajisur me
certifikaté konfirmimit nga Autoritetit sipas nenit 5 té késaj rregulloreje, ka té drejté té
ushtroj vetém aktivitetin/et e pércaktuara né Certifikatén e Njoftimit té Konfirmimit.

Ndérmarrésit, té cilét pér té ofruar shérbime dhe ose rrjete publike té komunikimeve
elektronike duhet té pérdorin resurse té kufizuara sipas nenit 2, paragrafit 3) té késaj
rregulloreje, duhet qé té plotésojné né té njéjtén kohé edhe pér resurse té kufizuara
numerike dhe/ose frekuencore.

Neni 5
Konfirmimi i Njoftimit nga Autoriteti

Brenda pesé (5) ditéve té punés, nga data e kompletimit té njoftimit nga ndérmarrja,
Autoriteti e regjistron ndérmarrésin né listén e regjistrimit né pérputhje me nenin 6 té
késaj rregulloreje si dhe konfirmon me shkrim pér kryerjen e regjistrimit, sipas formatit t&
specifikuar né Shtojcén Il té késaj rregulloreje.
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Certifikata pér konfirmimin e njoftimit vérteton se;
21 ndérmarrési ka plotésuar Formularin e njoftimit né formatin e duhur;

22 ndérmarrési do té ofroj rrjete dhe/ose shérbimet, té cilat i ka njoftuar dhe jané té
specifikuara né regjistrin e njoftimit;

23 ndérmarrési do té zbatoj kushtet e pérgjithshme pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose
shérbimeve te komunikimeve elektronike te specifikuara ne Shtojcén III té késaj
rregulloreje.

Neni 6
Regjistri i Njoftimit

Autoriteti administron njé regjistér té pérditésuar, té gjeneruar pérmes njé baze té té
dhénave né té cilén ruhen informacioni i ndérmarrésve. Regjistri i ndérmarrésve, i cili
publikohen né ueb fagen e Autoritetit pérmban kéto té dhéna:

11 Emrin dhe adresén e ndérmarrésit;

1.2 Numrin e regjistrit té biznesit;

1.3  Pérshkrim té shkurtér té rrjetit dhe/ose shérbimit qé do té ofrohet;
1.4 Datén e léshimit té certifikatés dhe

1.5 Data e fillimit te aktivitetit.

Neni 7
Detyrimet e Ndérmarrésve

Ndérmarrésit, té cilat ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike jané té detyruara qé t'i plotésojné kushtet e pérgjithshme té specifikuara né
Shtojcén 111 té késaj rregulloreje.

Né pérputhje me procedurat dhe kushtet e vendosura nga Autoriteti, ndérmarrésit jané té
detyruar qé té dérgojné prané Autoritetit té dhénat dhe raportet pér veprimtariné e tyre.

Té gjithé ndérmarrésit, té cilat operojné nén regjimin e autorizimit té pérgjithshém, duhet
té kryejné té gjitha obligimet financiare né pérputhje me Ligjin dhe Rregulloret e
miratuara nga Autoriteti.

Ndérmarrésit, té cilét ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike nuk duhet té tejkalojné deklarimet e béra né njoftimin e aktiviteteve né
pérputhje me nenin 4 té késaj rregulloreje.

Nése ndérmarrési, i cili ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike nuk vepron né pérputhje me kushtet e parashikuara né kété rregullore,
atéheré Autoriteti do té veproj né pérputhje me nenin 103 té Ligjit dhe rregullores té
miratuar nga Autoriteti mbi sanksionet ekonomike.
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Neni 8
Mbyllja e aktivitetit

Kur ndérmarrési mbyll aktivitetin e njoftuar dhe té regjistruar nga Autoriteti, ajo éshté e
detyruar té njoftojé Autoritetin brenda tridhjeté (30) ditésh nga data e mbylljes sipas
formularit né Shtojcén 1. Autoriteti pasi verifikon plotésimin e detyrimeve ligjore té
ndérmarrésit bén cregjistrimin e tij nga regjistri.

Nése ndérmarrési ka njoftuar Autoritetin pér mbylljen e aktivitetit dhe ka né pérdorim
resurse té kufizuara (frekuenca dhe numeracion), atéheré Autoriteti pérveg veprimeve té
parashikuara né paragrafin 1) té kétij neni, revokon vendimin/et dhe autorizimet
respektive me té cilin/ét i éshté/jané dhéné té drejtat mbi resurset e fundme.

bashkimit me njé subjekt tjetér, atéheré ai éshté i detyruar té njoftojé Autoritetin pér
ngjarjen e pritshme brenda 30 ditéve para ndodhjes. Ndérmarrési i ri ka detyrimin té
zbatojé procedurén pér ndryshimet né Njoftimin e Regjistrimit, sipas késaj rregulloreje.

Nése ndérmarrési nuk fillon me ofrimin e shérbimit brenda periudhés kohore prej dy (2)
vitesh nga data e paraparé pér fillimin e aktivitetit, Autoriteti rezervon té drejtén qé té
inicioj procedurat e nevojshme pér cregjistrimin e ndérmarrésit nga regjistri.

Nése té gjitha aktivitetet e komunikimit elektronike do té mbyllen, pagesat vjetore do té
llogariten bazuar né rregullimet ligjore, nénligjore dhe akteve rregullatore né fuqi, deri né
ditén e njoftimit, sipas paragrafit 1 té kétij neni.

KAPITULLI III
Dispozitat kalimtare dhe pérfundimtare dhe Hyrja né fuqi

Neni 9
Dispozitat kalimtare dhe pérfundimtare

Té gjithé ndérmarrésit, té cilét aktualisht ushtrojné aktivitetin e komunikimeve
elektronike dhe u jané léshuar konfirmime té njoftimit, do t€ vazhdojné aktivitetin e tyre
né pérputhje me detyrimet e specifikuara né kété rregullore.

Ndérmarrésit, té cilét posedojné licenca individuale, jané té obliguar qé brenda gjashté (6)
muajve pas hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje t& dorézojné formularin e njoftimit tek
Autoriteti. Me kété rast kéta ndérmarrés nuk jané té obliguar té dorézojné dokumentet e
kérkuara né pikén I, V dhe VI té formularit té njoftimit, me pérjashtim té rasteve kur té
dhénat jané ndryshuar nga koha kur éshté licencuar ndérmarrja, té cilat nuk jané té
parapara me raportimet periodike.

Né rast se ndérmarrésit e referuar né paragrafin 2) té kétij neni brenda afatit kohor té
pércaktuar sipas paragrafit 2) té kétij neni nuk dorézojné formularin e njoftimit, atéheré
Autoriteti do té inicioj procedurat pér revokimin e Licencave, té cilat i posedojné kéta
ndérmarrés.
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Nése njé ndérmarrés, i cili éshté i licencuar né pérputhje me Ligjin mbi Telekomunikacion
Nr. 2002/7, paraqet njoftim prané Autoritetit, atéheré Autoriteti do ta zévendésoj
Licencén me Autorizim.

Nése Licenca ekzistuese pérfshiné edhe té drejtén e shfrytézimit té resurseve té kufizuara
frekuencore, Autoriteti do té 1éshoj njé vendim qé jep té njéjtat té drejta (autorizim
individual) pér té pérdorur kéto resurse pér té njéjtén periudhe kohore té specifikuar né
Licencé.

Gjitha marréveshjet komerciale té arritura né mes ndérmarrjeve té autorizuara nga
Autoriteti do té vazhdojné té zbatohen edhe pas hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje.

Pér zbatimin e késaj rregulloreje ngarkohet Departamenti i Komunikimeve Elektronike
dhe Departamenti Ligjor.

Neni 10
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi ditén e miratimit nga Bordi i Autoritetit dhe mbetet né fuqi
derisa nuk miratohet ndonjé rregullore tjetér.
Kjo rregullore shfuqizon dokumentet;

21 Rregulloren pér Licenca dhe Autorizime té datés; 7 Shtator 2005 (Ref.
Nr.Prot.01/2005), t& ndryshuar dhe plotésuar me rregulloret Nr. 082/07-B té
datés; 11 Qershor 2007 dhe Rregullores Nr. 017/B/11, té datés; 3 Mars 2011;

2.2 Udhézimin Administrativ mbi tarifén pér procesim té aplikacionit Nr. 180/07,
té datés; 11 Qershor 2007;

23 Vendimin Nr. 162 (Ref. Nr.Prot.004/B/12; dt.16/01/2012) pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Vendimit Nr. 141/09;

24 Vendimin Nr. 141/09 pér themelimin e Komisionit pér Licencim dhe Autorizim
(KLAM), té datés 24 Néntor 2009.

Shtojcat I, II dhe III jané pjesé pérbérése e késaj rregulloreje.

Prishting, 17/04/2014

Ekrem Hoxha
Kryetar i Bordit t¢ ARKEP
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SHTOJCA1
Formulari i Njoftimit pér Hyrje né aktivitetin e Komunikimeve Elektronike

Autoriteti do té procedoj me shqyrtimin e Formularit té Njoftimit vetém pas kompletimit té
Dosjes dhe do ta njoftoj ndérmarrésin pér vendosjen né Regjistrin e Njoftimit brenda 5 (pesé)

ditéve t&é punés nga data e kompletimit t& Njoftimit.

O Fillimi i shérbimit
O Shtim shérbimi
O Hegqje shérbimi

Il. TE DHENAT PER NDERMARRESIN:

1.1 | Emri i Ndérmarrésit (Entiteti)

1.2 | Numri i Regjistrimit
1.3 | Adresa

1.4 | Numri i Telefonit
1.5 | Numri i Faksit

1.6 | E-mail adresa

III. TE DHENAT PER ZYRTARIN LIGJERISHT TE PERGJEGJESHEM:

2.1 | Emri i zyrtarit

2.2 | Adresa

2.3 | Numri i Telefonit
24 | Numri i Faksit

2.5 | E-mail adresa

2.6 | NumriilID

IV. AKTIVITETET TE CILAT NJOFTOHEN/CREGJISTROHEN:

Nr. | Aktiviteti Lloji

O Lokal

1. | Ofrimi i rrjetit publik fiks O Nacional

O Tjera (specifikoj)

2. | Ofrimi i shérbimeve publike | 00 Shérbime telefonike lokale/nacionale

! Operatorét té Licencuar sipas Ligjit pér Telekomunikacion Nr. 2002/7 nuk jané té obliguar qé té
plotésojné pikén I, V dhe VI t& Formularit t& Njoftimit
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Nr. | Aktiviteti Lloji

fikse O Shérbime telefonike ndérkombétare

O Telefona publik me pagesé

O Shérbime tjera (specifikoj)

O Lokal
3. | Ofrimi i rrjetit publik mobil
O Nacional
1 Ofrimi i shérbimeve publike [0 Shérbime telefonike té zérit
mobile O Transmetim té dhénash
5 Ofrimi i shérbimeve te | O Fibér optik t& pa-ndriquar
linjave me gira O Linja tjera me qira
6. Ofrimi 1 etave. publike me O Ofrimi i rrjetave publike me transmetim satelitor
transmetim satelitor
7. Ofrimi i shérbimeve publike O Ofrimi i shérbimeve publike satelitore

satelitore

Ofrimi 1 shérbimeve té
8. | transmetimit té té dhénave
(Internetit)

O Ofrimi i shérbimeve publike té transmetimit té té
dhénave (Internetit)

9. qfﬂml i shérbimeve me vlers O Ofrimi i shérbimeve me vleré té shtuar
té shtuar

V. PERSHKRIMI I AKTIVITETIT DHE FAZA E OFRIMIT:

Pérshkrimi i rrjetit  dhe/ose
shérbimit qé do té ofrohet

(Té jepen pérshkrime té detajuara pér
secilin  aktivitet té njoftua  duke
specifikuar:

* A do té pérdoret rrjeti vetanak
apo ndonjé rrjet tjetér
»  Teknologjia e cila do té pérdoret
* Radio frekuencat, té cilat
planifikohen té pérdoren
o Lista e  shérbimeve  qé
planifikohen té ofrohen,
« Etj.
Mund té pérdoret ndonjé Shtojcé 1
veganté né rast se hapésira nuk éshté e
mjaftueshme)

Faza e Ofrimit

(Té specifikohet koha e parashikuar pér
fillimin e aktivitetit té komunikimeve
elektronike)
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VI. DOKUMENTET E BASHKANG]JITURA:

1. Kopije e certifikatés sé regjistrimit té biznesit
Dokumentet e bashkangjitura si . T . g
shtojce aplikacionit te Njoftimit 2. Kopje e Certifikatés sé numrit fiskal

3. Kopje e dokumentit ‘Informaté mbi biznesin

VII. KONFIRMIMI I NJOFTIMIT:

Ndérmarrja kérkon qé t'i 1éshohet certifikata e konfirmimit té njoftimit pér ofrimin e rrjeteve
dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike té njoftuara pérmes kétij
formulari:

PO O
Jo O

VIII. DETYRIMET LIGJORE:

[J Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se do té ushtroj aktivitet né fushén e komunikimeve
elektronike té shénuara mé sipér dhe aplikoj pér regjistrim né regjistrin e ofrueseve té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike té Autoritetit (ARKEP).

[0 Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se kam mbyllur aktivitetet e komunikimeve elektronike té
shénuara mé sipér.

LJ Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se kam mbyllur ¢do aktivitet té komunikimeve elektronike nén
regjimin e Autorizimit té pérgjithshém.

LT Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se té dhénat e mia kané pésuar ndryshime, sikurse
pérshkruhen né formular.

[0 Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se kam ndryshuar formén ligjore té ndérmarrjes sime sig
pérshkruhet né formular. Emri i vjetér éshté si mé poshté;

Uné népérmjet kétij dokumenti parages né ARKEP té gjithé dokumentacionin e nevojshém ligjor dhe/ose té
gjithé dokumentet qé sigqurojné se nénshkruesi i kétij Njoftimi Regjistrimi ka lidhje me personin
pérfagésues.

Uné deklaroj se informacioni qé pérfshihet né deklarimin e paragitur, sikurse ¢do informacion tjetér
shogérues , éshté i sakté dhe i vérteté, dhe jam plotésisht i vetédijshém pér faktin qé, lidhur me angazhimin
né ¢do aktivitet té komunikimeve elektronike pér té cilin éshté e nevojshme té sigurosh té drejtén e
pérdorimit pér numeracion dhe frekuenca, té drejta té cilat nuk sigurohen népérmjet késaj proceduré, uné
duhet té paraqes njé aplikim pér té fituar té drejtat e pérdorimit té cituara mé sipér pérpara fillimit té
ofrimit té shérbimit.

Data e Njoftimit: Nénshkrimi dhe Vula:
Vendi:
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SHTOJCA II

Mostér e Konfirmimit té Njoftimit

KONFIRMIM

I NJOFTIMIT

Nr. Prot ;daté. / /

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (tutje referuar si — Autoriteti),
konfirmon se Ndérmarrési “ ” me adresé: dhe Numér té Regjistrimit té
Biznesit , ka paraqitur Njoftimin e Regjistrimit sipas Nenit 16 té Ligjit pér

Komunikimet Elektronike Nr. 04/L-109 dhe éshté regjistruar né Regjistrin e ndérmarrésve pér
ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike sipas Regjimit té
Autorizimit té Pérgjithshém;

4. Rrjete publike té komunikimeve elektronike:

5. Shérbime publike té komunikimeve elektronike:

Ndérmarrési i regjistruar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike té mésipérme, e cila operon nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém, éshté e
detyruar té zbatojé Kushtet e pérgjithshme té specifikuara né Shtojcén III té Rregullores pér
Autorizim té Pérgjithshém (Ref. Nr.Prot. ....... ) dhe ka té drejté:

1. té negocioj pér interkoneksion dhe kur é&shté e zbatueshme té marr qasje nga
ndérmarrésit tjeré te rrjeteve dhe shérbimeve publike te komunikimeve elektronike;

2. pér t'u pércaktuar si ofrues i shérbimit universal pér shérbimet e vecanta né skemén e
shérbimit universal.

Kryetari i Bordit

(nénshkrimi dhe vula e Autoritetit)
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SHTOJCA III

Kushtet e Pérgjithshme pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike sipas regjimit té autorizimit té pérgjithshém

1) Pérdorimi i resurseve Frekuencore

11

1.2

1.3

Né rast se ndérmarrési pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike do té pérdor resurse frekuencore, atéheré sé bashku me
njoftimin pér regjistrim duhet té aplikoj edhe pér pajisjen me Autorizim Individual pér
caktimin dhe pérdorimin e frekuencave.

Dhénia e sé drejtés pér pérdorim té frekuencave, béhet nga Autoriteti né pérputhje me
kérkesat e Ligjit pér Komunikime Elektronike Nr.04/L-109 dhe procedurat e specifikuara
né Rregulloren pér dhénien dhe shfrytézimin e radio frekuencave si dhe rregullat tjera né
pérputhje me Ligjin pér definimin e brezeve frekuencore me réndési té vecanté ekonomike.

Ndérmarrési, i cili éshté pajisur me Autorizim Individual pér caktimin dhe pérdorimin e
frekuencave:

a) éshté e detyruar qé té zbatojé dispozitat e pércaktuara né Ligjin e Komunikimeve
Elektronike, aktet nénligjore né zbatim té tij, Planin Kombétar té Radio-frekuencave,
Planin e Pérdorimit té Radio Frekuencave, Rregulloren dhénien dhe shfrytézimin e
radio frekuencave, si dhe ¢do akt tjetér normativ qé ndryshon/plotéson, apo
zévendéson kéto rregullore;

b) nuk ka té drejté té pérdor frekuenca té pa pércaktuara né Autorizimin Individual, me
pérjashtim té rastit kur parashikohet ndryshe me Ligj dhe Rregullore;

c) éshté e detyruar t'i pérdoré frekuencat apo brezat e frekuencave té caktuara né
Autorizimin Individual vetém pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve, pér té cilat i
jané caktuar;

d) pranon gg, pér pérdorimin e frekuencave pér té cilat nuk kérkohet miratim paraprak
nga Autoriteti, nuk i garantohet asnjé mbrojtje ndaj ¢farédo interference té mundshme
dhe se nuk éshté i lejuar t'i pérdor frekuencat né fjalé pér té shkaktuar interferencé tek
stacionet e tjera té radio-komunikimeve. Né qoftése konstatohet se si rezultat i mos
zbatimit té kushteve dhe specifikimeve té dhéna kétu apo si rezultat i mos
funksionimit adekuat té pajisjeve té pérdorura jané shkaktuar interferenca té
démshme tek stacionet e radio-komunikimit té té tjeréve, éshté i detyruar té ndalojé
menjéheré pérdorimin e tyre.

e) Nuk mund té transferojé tek palét e treta frekuencat e caktuara pér pérdorim né
Autorizimin Individual, pa miratimin paraprak té Autoritetit.

2) Pérdorimi i resurseve Numerike

21

22

Né rast se ndérmarrési pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike do té pérdor resurse numerike, atéheré sé bashku me njoftimin
pér regjistrim duhet té aplikoje edhe pér pajisjen me Autorizim Individual, respektivisht
Vendimin pér caktimin dhe pérdorimin e resurseve numerike.

Dhénia e sé drejtés pér pérdorim té numeracionit/bllogeve numerike, béhet nga Autoriteti
né pérputhje me procedurat e specifikuara né Rregulloren pér Planin e Numeracionit.
Resurset numerike mund té pérdoren vetém pas ndarjes sé tyre nga Autoriteti.

Fage 12 nga 23

Adresa: Qyteza Pejton, Rr. Mujo Ulginaku nr. 7, 10 000 Prishting, Republika e Kosovés
Tel: + 381 (38) 212-345; Fax: + 381 (38) 212 399;
E-mail: info@arkep-rks.org; web-site: www.arkep-rks.org



2.3 Ndérmarrési, i cili éshté pajisur me Autorizim Individual pér caktimin dhe pérdorimin e
resurseve numerike:

a) éshté e detyruar gqé té zbatojé dispozitat e pércaktuara né Ligjin e Komunikimeve
Elektronike, aktet nénligjore né zbatim té tij, Rregullores pér Planin Kombétar té
Numeracionit, si dhe ¢do akt tjetér normativ qé¢ amandamenton, apo zévendéson kéto
rregullore;

b) nuk ka té drejté té pérdor numra/blloge numerike té pa pércaktuara né Vendim, me
pérjashtim té rastit kur parashikohet ndryshe me Ligj dhe Rregullore;

c) éshté e detyruar t'i pérdoré numrat/blloget numerike té caktuara né Vendim vetém
pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve pér té cilat i jané caktuar;

d) duhet té siguroj pérdorim efektiv té resurseve numerike.

e) Nuk mund té transferojé tek palét e treta resurset numerike e caktuara pér pérdorim
né Autorizimin Individual, pa miratimin paraprak té Autoritetit.

f) Duhet té siguroj portabilitetin e numrave né pérputhje me Rregullat e miratuara nga
Autoriteti dhe atéheré kur kérkohet nga Autoriteti.

3) Caktimi i kodeve té sinjalizimit kombétar (NSPC) dhe ndérkombétar (ISPC)

3.1 Neé mungesé té posedimit t& kodit shtetéroré telefonik sé bashku me kodet tjera dhe deri sa
té pércaktohen ‘Rregullat pér administrimin e kodeve té pikave té sinjalizimit kombétar
(NSPC) dhe ndérkombétar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve’ nga Autoriteti,
Operatorét do t'i pérdorin kodet NSPC dhe ISPC sipas marréveshjeve komerciale té
arritura me palét tjera.

4) Dhénia e Informacionit pér Autoritetin

41 Teé gjithé ndérmarrésit e pérfshiré né aktivitetet e komunikimeve elektronike jané té
detyruara pér té dhéné informacion prané Autoritetit né pérputhje me nenin 18 té Ligjit pér
Komunikime Elektronike dhe Rregulloreve tjera té miratuara nga Autoriteti.

42 Autoriteti do té siguroj fshehtésiné e informatave konfidenciale né pérputhje me kushtet
dhe procedurat té pércaktuara né aktet ligjore.

5) Ndértimi dhe Pérdorimi i Pérbashkét i Rrjetave té Komunikimeve Elektronike

5.1 Rrjetet publike t& komunikimeve elektronike dhe infrastruktura shogéruese me to duhet té
ndértohen dhe shfrytézohen né pérputhje me kérkesat e Ligjit pér komunikime elektronike
dhe me aktet tjera nénligjore né zbatim té tij, me legjislacionin né fuqi pér planifikimin
territorial dhe ndértimin, pér mbrojtjen e mjedisit, si dhe me standardet e tjera teknike.

52 Ofruesit e rrjeteve té komunikimeve elektronike kané té drejté qé té instalojné
infrastrukturén e komunikimeve elektronike né tokén gé éshté proné e tyre sipas sé drejtés
sé pronésisé, ose pér té cilén éshté vendosur njé servitut, ose kur ofruesit kané té drejté ta
pérdorin até né baza té tjera pa e ndryshuar destinimin e tokés.

53 Instalimi, e drejta pér shteg, mbrojtja, dhe bashké-shfrytézimi i infrastrukturés sé
komunikimeve elektronike duhet té béhet né pérputhje me aktet ligjore dhe rregullat e
miratuara nga Autoriteti.
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54

5.5

5.6

Né qofté se njé ofrues i rrjeteve publike té komunikimeve elektronike nuk mund ta
realizojé té drejtén pér té instaluar infrastrukturén e domosdoshme té komunikimeve
elektronike, ose shpenzimet pér realizimin e té drejtés sé tillé jané disproporcionalisht té
larta, Autoriteti mund té kérkojé nga cilido ofrues i rrjeteve t& komunikimeve elektronike
ose nga njé person tjetér qé kontrollon infrastrukturén pérkatése qé té lejojé, né kushte jo-
diskriminuese, shfrytézimin e pérbashkét té infrastrukturés ekzistuese t& komunikimeve
elektronike, si dhe té tubacioneve té tjera pérkatése, kanaleve kabllore, kolektoréve,
kullave, shtyllave, ndértesave dhe objekteve tjera ose instalimin e infrastrukturés sé
komunikimeve elektronike, aty ku ajo éshté me kosto té arsyeshme dhe nuk kérkon puné té
réndésishme shtesé.

Kur njé operator nuk mund ta realizoj té drejtén pér té shtriré rrjetin e komunikimeve
elektronike, as pérmes;

a) Shtrirjes sé pérbashkét;
b) ndarjes sé Infrastrukturés;
¢) me ndonjé ményré tjetér,

d) e gjithashtu né rastin e déshtimit t&é negociatave me pronarét e pronave, té cilat mund
té pérdoren pér shtrirjen e Infrastrukturés sé rrjeteve té komunikimeve elektronike,

ky operator mund t'i drejtohet gjykatés pér dhénien e sé drejtés, kur njé¢ mundési e tillé
ekziston dhe kur kjo nuk paraqet njé barrieré té panevojshme pér pronarin, qé ta pérdor
pronén shtetérore, komunale ose private pér shtrirjen e infrastrukturés duke krijuar te
drejtén e servitutit né kété proné.

Cdo ndérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
éshté e obliguar q¢;

a) té marré ¢do masé té nevojshme dhe ¢do leje té kérkuar pér ndértimin dhe
pérdorimin e faciliteteve té nevojshme pér funksionimin efektiv té Rrjeteve apo
Shérbimeve qé ofron;

b) té mirémbaijt pajisjet e komunikimit elektronik qé pérdor, né ményré gé té sigurojé qé
kéto pajisje dhe facilitete t&é mos i shkaktojné asnjé dém personave apo pronés sé té
tjeréve, duke shmangur ¢do rrezik t& mundshém.

¢) Rrjeti té jeté i instaluar, mirémbajtur dhe funksionon né até ményré qé té mos
shkaktoj interferencé té démshme ndaj ndérmarrésve dhe pérdoruesve tjeré spektrit
frekuencor dhe té zbatoj me pérpikéri marréveshjet ndérshtetérore pér koordinim
ndér-kufitar.

6) Detyrimet pér ofrimin e rrjetave dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve

6.1

elektronike

Cdo ndérmarrés gé operon nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém pér ofrimin e
rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike éshté i detyruar té
marré masa gjaté projektimit, instalimit dhe funksionimit té rrjetit ose pajisjeve té
pérdorura, drejtpérdrejt ose népérmjet personave té treté, né ményré qé té garantojé:

a) Siguriné, integritetin dhe mirémbajtjen e funksioneve té rrjeteve té komunikimit
elektronik té pérdorur dhe/ose té kontrolluar nga njé ndérmarrés i caktuar, si dhe
siguring, integritetin dhe mirémbajtjen e ¢do rrjeti tjetér t&¢ komunikimeve elektronike
gé vepron nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém brenda shkallés sé kontrollit
nga ndérmarrési né fjalé.
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b) Ndérveprimin e shérbimeve té ofruara nga ndérmarrja me shérbimet korresponduese
té ofruara nga ndérmarrésit tjeré.

¢) Mbrojtjen e té dhénave personale né masén qé éshté brenda kontrollit té tij, si dhe
zbatimin e ¢do dispozite né fuqi lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale,
konfidencialitetit té komunikimeve, mbrojtjen e privatésisé, dhe fshehtésisé sé
komunikimeve elektronike.

d) Lejimin e pérgjimit nga autoritetet kompetente, t&¢ pércaktuara né legjislacionin né
fuqi pér pérgjimin e telekomunikimeve dhe zbatimin e detyrimeve, qé burojné nga ky
legjislacion.

e) Kushtet pér ofrimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike né rastet e gjendjes sé
emergjencés apo té gjendjes sé luftés.

f) Mbrojtjen e shtetasve ndaj veprimeve té démshme té rrezatimit elektromagnetik, té
pérhapur nga rrjetet e komunikimeve elektronike;

g) Té mos ndérmerr veprime anti-konkurruese dhe antiligjore, té cilat e démtojné
zhvillimin e tregut té komunikimeve elektronike ose jané né kundérshtim me
rregullat e pércaktuara nga Autoriteti, pér kualifikim té fenomeneve té ndaluara
né telekomunikacion apo akteve tjera normative te aplikueshme.

h) té mos béj marréveshje ekskluzive me palét e treta pér lokacionin e pajisjeve té tij,
té cilat jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve telekomunikuese.

i) Mbrojtjen e ambientit dhe té planit rregullues né pérputhje me rregullat e miratuara
nga organet kompetente shtetérore.

6.2 Cilido ndérmarrés qé ofron shérbime publike telefonike &shté i detyruar té marré té gjitha

masat e nevojshme né ményré gé té sigurojé qasje pa pengesé né shérbimet e emergjencés.

7) Shérbimi Universal

71

Cdo ndérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
zbaton té gjitha detyrimet qé mund t'i vendosen lidhur me ofrimin e shérbimit universal né
pérputhje me kérkesat e ligjit pér komunikimet elektronike dhe rregullat e miratuara nga
Autoriteti.

8) Detyrimet dhe masat rregullatore pér ndérmarrésit me Fuqi té€ Ndjeshme né Treg (FNT)

8.1

Né qoftése ndérmarrési qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike &shté pércaktuar nga Autoriteti me fuqi té ndjeshme né ndonjé treg pas
analizés sé tregut, ajo &shté e detyruar té zbatojé té gjitha detyrimet rregullatore ‘ex-ante’ qé
Autoriteti vendos né zbatim té ligjit dhe akteve té tjera té miratuara.

9) Qasja dhe Interkoneksioni i Rrjeteve

9.1

Té gjithé ndérmarrésit e autorizuar nga Autoriteti pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose
shérbimeve publike té¢ komunikimeve elektronike kané té drejté té negociojné pér
interkoneksion dhe Qasje me ndérmarrésit tjeré, té cilat operojné nén regjimin e
Autorizimit te Pérgjithshém, né pérputhje me procedurat e pérshkruara né Ligjin pér
Komunikimet Elektronike dhe dokumentet tjera rregullatore té miratuara nga Autoriteti;

a) Rregullorja pér Sigurimin e Qasjes
b) Rregullorja pér interkoneksionin
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9.2

¢) Rregullorja pér Bashké-shfrytézimin e Ploté dhe té pérbashkét te lakut dhe nén-lakut
lokal

d) RIO e publikuar e operatoréve me FNT;

e) RUO e publikuar e operatoréve me FNT.

f) ¢do vendim tjetér i Autoritetit i nxjerré pér kété qéllim.

Pér realizimin e interkoneksionit dhe/ose qasjes ndérmarrésit lidhin midis tyre
marréveshje Interkoneksioni dhe/ose qasje, njé kopje e té cilave depozitohet né Autoritet.

10) Kérkesat teknike

10.1

Té gjithé ndérmarrésit, té cilat ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike duhet té zbatojné rregullat e miratuara nga Autoriteti té specifikuara né
rregulloret pérkatése dhe té gjitha rregulloret tjera, te cilat i zévendésojné apo
amendamentojné rregulloret ne vijim;

a) Rregullorja pér kualitetin e shérbimeve té komunikimeve elektronike,

b) Rregullorja pér kushtet teknike pér ndértimin e infrastrukturés sé komunikimeve
elektronike,

c) Rregullorja teknike pér radio pajisjet dhe pajisjet terminale telekomunikuese dhe
kompeatibilitetit elektromagnetik (1johja e konformitetit)

10.2 Té gjithé ndérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve

elektronike jané té detyruar té publikojné specifikimet e ndérfageve/interfejsave té
pérdorura pér ofrimin e shérbimeve.

11) Inspektimi

11.1

11.2

Pér kontrollin e zbatueshmérisé sé ligjshmérisé dhe kushteve té pércaktuara nga Autoriteti
pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, Autoriteti
inspekton veprimtariné e ndérmarrésve né pérputhje me ligjin pér komunikime elektronike
dhe rregulloren pér inspektim.

Cdo ndérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
éshté e detyruar té lejojé inspektorét e Autoritetit té kryejné inspektimin kudo ku ka pajisje
té komunikimeve elektronike, si dhe t'i ofrojné inspektoréve té gjitha té dhénat dhe
dokumentacionin e kérkuar prej tyre.

12) Mbrojtja e Konsumatorit

12.1

12.2

12.3

Cdo ndérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
duhet té zbatojé detyrimet ligjore lidhur me mbrojtjen e konsumatoréve. Cdo marréveshje
qé sjell kufizime apo eliminim té pérgjegjésive té ndérmarrésit né kété drejtim konsiderohet
e pavlefshme.

Ndérmarrésit jané té detyruar té aplikojné procedura pér shqyrtim té menjéhershém té
kérkesave dhe ankesave té béra nga konsumatorét lidhur me instalimin, fillimin,
pérfundimin, faturimin dhe kualitetin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike.

Ndérmarrésit jané té detyruar té informojné Autoritetin, kur kjo gjé kérkohet nga
Autoriteti, lidhur me té gjitha kérkesat dhe ankesat e mésipérme té firmosura né ményrén e
duhur dhe qé i jané paraqitur ofruesit. Informacioni i mésipérm mund té pérfshijé
gjithashtu edhe informacionin mbi ményrén dhe kohén e plotésimit té kétyre kérkesave.
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12.4 Ndérmarrésit duhet té sigurojné ekzistencén e procedurave pér shqyrtimin e problemeve
gé hasen nga konsumatorét dhe duhet té kené zyrat, respektivisht personat pérgjegjés pér
shérbim ndaj konsumatoréve.

13) Kontratat

13.1 Ndérmarrésit duhet té sigurojné kygjen ose qasjen né rrjetin publik té komunikimeve
elektronike, né bazé té kontratés qé lidhin me konsumatorét né zbatim té legjislacionit né

13.2

13.3

fuqi.

Kushtet e pérfshira ne Kontraté duhen té jené sa mé qarta, té sakta dhe té thjeshta, né
ményré té tillé qé konsumatorét té jené plotésisht té ndérgjegjshém pér té gjitha kushtet
kontraktuale.

Njé kontraté e lidhur ndérmjet njé konsumatori dhe njé ndérmarrési gé ofron kycjen
dhe/ose qasjen né rrjetin publik telefonik ose ndérmjet njé konsumatori dhe njé ofruesi
shérbimesh té komunikimeve elektronike, duhet té pérfshijé detajet minimale si né vijim:

k)

Adresén dhe té dhénat e ndérmarrésit dhe konsumatorit.

Shérbimet e ofruara, nivelin e kualitetit t& kétyre shérbimeve, si dhe kohézgjatjen e
lidhjes fillestare.

Natyrén e mirémbajtjeve qé u béhen shérbimeve té ofruara.

¢) Informacion lidhur me tarifat, si dhe mjetet e pérdorura pér dhénien e
informacionit té pérditésuar lidhur me gjithé tarifat e zbatueshme dhe pagesat e
mirémbaijtjes, (shtuar) si dhe periudhén kohore pér njoftimin e ¢do ndryshimi té tyre.

Kohézgjatjen e kontratés, kushtet e rinovimit dhe pérfundimit té¢ shérbimeve dhe té
kontratés.

Kushtet e zbatueshme pér kompensimin dhe rimbursimin né qoftése detyrimet
kontraktuale lidhur me cilésiné e shérbimit jané shkelur.

Procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Té drejtén e konsumatorit qé komunikimet e tij/saj té¢ ruhen si konfidenciale dhe
sekrete.

Té drejtén e konsumatorit qé té jeté i liré té zgjedhé lidhjen né pikén fundore té njé
rrjeti telefonik fiks dhe pérdorimin e pajisjes fundore, me kusht qé pajisja e zgjedhur
té jeté e pérshtatshme pér t'u lidhur né pérputhje me dispozitat e parashikuara né ligj.

Kérkesa e pérdorimit té gjuhéve zyrtare pér ¢do shérbim gé kryhet nga ndérmarrja.

Procedurat né rast té moskryerjes sé pagesés apo té kryerjes me vonesé té pagesave
pér shérbimet.

14) Detyrime pér Mbrojtjen Kombétare dhe Siguriné e Rendit Publik

14.1 Ndérmarrési i rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té
bashképunojé me organet kompetente té pércaktuara né Kushtetuté dhe legjislacionin e
Kosovés lidhur me mbrojtjen kombétare dhe ¢éshtje té sigurisé publike.

14.2 Ndérmarrésit qé ofrojné qasje né rrjetet dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike, duhet té ndérmarrin té gjitha masat e domosdoshme pér té siguruar
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14.3

14.4

14.5

integritetin e rrjetit t¢ komunikimeve publike dhe qasje né shérbimet e komunikimeve
publike, té zbatueshém né situaté té jashtézakonshme té déshtimit katastrofal té rrjetés ose
forcés madhore si¢ jané: kushtet e jashtézakonshme klimatike, térmetet, vérshimet, rrufeté
apo zjarret, si dhe rastet tjera té jashtézakonshme.

Ndérmarrésit duhet té zbatojné masat emergjente pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé situatés té
jashtézakonshme.

Né pérputhje me rregullat e specifikuara né Ligj dhe aktet tjera t&é miratuara nga Autoriteti,
ofruesit e rrjetave dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té japin
prioritet absolut komunikimeve me shérbime emergjente dhe telekomunikimeve qé béhen
nga krerét e shtetit, kabinetit té geverisé, komandantét e forcave tokésore dhe ajrore,
pérfagésuesit konsullor apo diplomatik té Kosovés, dhe shteteve tjera anétare te unionit
ndérkombétar te telekomunikimeve, sekretariatit te pérgjithshém te kombeve te bashkuara
dhe tribunalit ndérkombétar.

Informatat qé pérmbajné né vete sekrete shtetérore dhe/ose jané zyrtare duhet té
transmetohen népérmes radio kanaleve komunikuese té koduara.

15) Shérbimet e emergjencés

151

15.2

15.3

Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik duhet t'ju mundésojné Pérdoruesve gasje né
numrin e emergjencés ‘112’, ose numrat e tjeré té emergjencés té pércaktuar né ligj, pa
pagesé nga ¢do pajisje fundore e konsumatoréve té rrjeteve té komunikimeve elektronike
mobile dhe fikse dhe/ose telefonat publike.

Ofruesit e Shérbimit Telefonik Publik jané té detyruar té sigurojné pa pagesé gjithé
informacionin e nevojshém teknikisht té realizueshém dhe né pérputhje me legjislacionin
e aplikueshém pér identifikimin e vendndodhjes sé personit qé ka thirrur autoritetet
kompetente né ményré gé té veprojné me emergjencé, pér té gjitha thirrjet e béra né
numrin e emergjencés "112".

Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik gé ofrojné Shérbime té Mesazheve té Shkurta
(SMS), né ményré qé t'u shérbejné personave gé kane probleme serioze me té folurit dhe
dégjimin, jané té detyruar té sigurojné qasje né shérbimet e emergjencés pa pagesé
népérmjet Shérbimit t& Mesazheve té Shkurtra (SMS).

16) Numératori telefonik dhe shérbimet e informacionit

16.1

Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik jané té detyruar, pérveg dispozitave té ligjit pér
mbrojtjen e té dhénave personale:

a) T’u sigurojé Pérdoruesve me qasje té paktén njé shérbim té kérkimit té informacionit
né Numératorin Telefonik i cili mbulon té gjithé numrat e konsumatoréve té
regjistruar né telefoniné zanore ose fikse dhe komunikimin personal. Né qoftése
shérbimi i kérkimit té informacionit né Numératorin Telefonik éshté pjesé e Shérbimit
Universal, atéheré ofruesit e shérbimit té telefonisé zanore jané té detyruar t’ju
sigurojné konsumatoreve qasje né té paktén njé shérbim té kérkimit té informacionit
né Numératorin Telefonik si pjesé e Shérbimit Universal.

b) T’ju sigurojé Pérdoruesve té té gjithé telefonave té tyre publike, né se kjo éshté
teknikisht e mundur, qasje né shérbimet e informacionit né pérputhje me Planin e
Numeracionit.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Gjithé ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik qé caktojné numra telefonik jané té detyruar té
informojné konsumatorét e tyre, mbas lidhjes sé kontratés pérkatése,

a) té drejtén e tyre pér t'u pérfshiré né numeératorét telefoniké té disponueshém pér
publikun; dhe

b) té drejtén e tyre té kontrollojné dhe né se &shté e nevojshme té korrigjojné ose té
kérkojné fshirjen e t&é dhénave té tyre nga numératori. Njé konsumator ka té drejté t'i
kérkojé operatorit qé i ka caktuar numrin e telefonit né se té gjitha ose njé pjesé e
numrave ose té dhénave personale té tij/saj mund té pérfshihen né numeratorin
telefonik té disponueshém pér publikun, apo né se njé pjesé apo té gjitha té dhénat
personale dhe numrat e tij mund té béhen té disponueshém pér té tretét.

Ményra e pérdorur nga konsumatori, pér té shprehur déshirén e tij mbi até nése déshiron té
pérfshihet né numératorin telefonik té operatorit té tij, duhet té jeté né pérputhje me
kushtet e parashikuara né ligj pér mbrojtjen e té dhénave personale né sektorin e
komunikimeve elektronike.

Ofruesit e shérbimit telefonik publik qé caktojné numra telefoniké, pérpara se té
transferojné detaje té konsumatoréve té tyre tek palét e treta, jané té detyruar té informojné
konsumatorét e tyre pa pagesé né se kjo éshté e mundur, si dhe pér personin gé do té marré
apo kategoriné e atyre gé mund té marrin kété informacion, si dhe géllimin e transferimit, i
cili nuk mund té jeté i ndryshém nga ai pér té cilin jané marré kéto té dhéna pér heré té
paré. Né kété ményré konsumatorét kané mundésiné té shprehin déshirén e tyre lidhur me
kété transferim ashtu si¢ pércaktohet dhe né ligjin pérkatés pér mbrojtjen e té dhénave
personale né sektorin e komunikimeve elektronike.

Konsumatoréve me karté telefonike té parapaguar ju kérkohet té njoftojné déshirén e tyre
me shkrim ose né ményré elektronike tek operatori i tyre, né se déshirojné té pérfshihen né
numératorin telefonik apo jo.

Cdo ofrues i shérbimit telefonik publik qé cakton numra telefonike pér konsumatorét e tij
éshté i detyruar té plotésojé ¢do kérkesé té arsyeshme pér sigurimin, brenda kuadrit té
ofrimit t& numeratorit telefonik dhe informacionit pér numrat, e informacionit pérkatés né
njé formé té caktuar dhe né njé rrugé qé éshté e qarté, objektive, e paanshme dhe e
orientuar né kosto.

Ofruesit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té jené té paanshém kur pérpunojné
dhe paraqgesin detajet e Pérdoruesve té tyre ose detajet gé u béhen té disponueshém atyre
nga ofrues té tjeré té shérbimit publik telefonik.

Ofruesit e shérbimit publik telefonik duhet té negociojné ndérveprimin pas kérkesés sé
béré nga njé ofrues tjetér i shérbimit publik telefonik pér té pasur qgasje né shérbimet
reciproke té informacionit pér numrat, brenda kuadrit té informacioneve gé jané té hapura
pér publikun né shérbimet e tyre té informacionit pér numrat.

Ndérmarrésit jané té detyruar té sigurojné qé qasja e Konsumatoreve té njé rrjeti té
komunikimeve elektronike né shérbimet e kérkimit té informacionit né Numératorin
Telefonik, qé sigurohet me kod té shkurtér, népérmjet njé rrjeti tjetér té komunikimeve
elektronike ose né shérbimet e siguruara nga i njéjti rrjet i komunikimeve elektronike, né
njé zoné tjetér gjeografike, mund té realizohet népérmjet kodit té shkurtér, pa kérkuar
formimin e njé prefiksi te vecanté qé i éshté caktuar rrjetit apo zonés gjeografike.

16.10 Ofruesit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té zbatojné instruksionet e dhéna nga

Autoriteti lidhur me c¢éshtjen e shérbimit té kérkimit té informacionit né Numeratorin
Telefonik.
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16.11 Ofruesit e shérbimit publik telefonik duhet té sigurojné qé ata veté t'i pérgjigjen cdo pyetje
té béré nga konsumatorét lidhur me ¢mimin e ngarkuar pér thirrjet drejt shérbimit té
kérkimit té informacionit né Numératorin Telefonik, me kode té shkurtér, qé sigurohen
népérmjet rrjeteve té tyre.

17) Fatura

17.1 Cdo faturé e dérguar Konsumatoréve nga ofruesi, qé tregon koston e shérbimeve telefonike
té kryera, duhet té jeté sa mé e thjeshté dhe t'u dérgohet konsumatoréve nga ofruesi i
shérbimit, pa pasur nevojén e njé pagese shtesé.

17.2 Pérveg kérkesave té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe mbrojtjen e privatésisé
né sektorin e telekomunikacioneve, Autoriteti ka té drejté té pércaktojé nivelin e detajeve té
faturés qé i dérgohet pa pagesé konsumatoréve nga ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik
né vendndodhje fikse, késhtu qé konsumatorét té jené né gjendje:

a) té verifikojné dhe kontrollojné shumat qé i jané ngarkuar pér pérdorimin e rrjetit
publik telefonik né vendndodhje fikse; dhe

b)  té monitorojné pérdorimin e tyre dhe kostot pérkatése né ményré té pérshtatshme,
pra té kené njé nivel té arsyeshém kontrolli mbi faturat e tyre.

17.3 Cdo thirrje e béré nga njé konsumator pa pagesé, pérfshiré thirrjet né linjat e ndihmés, nuk
duhet té pérfshihet né faturén e detajuar té konsumatorit.

174 Detyrimi pér dhénien e njé niveli minimal té detajimit nuk zbatohet né qoftése
konsumatori ka deklaruar né ményré té shprehur se nuk déshiron té marré njé faturé té
tille.

18) Tarifat

18.1 Pavarésisht nése faturat pér Shérbimet Publike Telefonike hartohen mbi bazén e sasisé sé
informacionit té transmetuar apo kohézgjatjes sé tij, faturat nuk duhet té mbulojné
periudha shérbimi mé té gjata se njé muaj.

18.2 Konsumatorét nuk duhen faturuar pér thirrje té papérfunduara pér mos pérgjigje té palés
sé thirrur, as dhe pér kohen e harxhuar derisa pala e thirrur té pérgjigjet. Né qoftése ka
dyshime lidhur me faturat, konsumatori ankohet me shkrim tek ndérmarrja brenda 15
ditéve mbas marrjes sé faturés.

18.3 Faturat duhet té specifikojné afatin e fundit pér pagimin e tyre, i cili nuk mund té jeté mé i
shkurtér se 15 dité nga data e dérgimit té faturés. Ndérmarrésit duhet té marrin masa gé
faturat e nxjerra t'i dérgohen konsumatoréve sa mé shpejt qé éshté e mundur.

19) Transparenca dhe publikimi i informacionit

19.1 Ndérmarrésit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té publikojné informacion té
sakté, té qarté dhe té pérditésuar lidhur me tarifat e tyre dhe kushtet pér qasje dhe
pérdorim té rrjetit té tyre publik telefonik nga Pérdoruesit Fundoré.

19.2 Informacioni i publikuar duhet té pérfshijé sa vijon:
a) Emrin e Ndérmarrésit dhe adresén e zyrave té saja gendrore.

b) Pérshkrim té shérbimeve telefonike té disponueshme pér publikun gé ai ofron.
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j)

Procedurén qé ndjek njé konsumator pér paragqitjen e aplikimit pér ofrimin e shérbimeve.

Nése ka tarifé té kycjes dhe/ose pagesé periodike, pérshkrim té shérbimeve qé
pérfshihen (p.sh. shérbime té informacionit, faturim i detajuar, mirémbajtje, etj.).

Tarifat standarde gqé mbulojné qasjen, gjithé llojet e pagesave té pérdorimit dhe
mirémbajtjes, duke pérfshiré detaje rreth uljeve té zakonshme ekzistuese dhe synimet
speciale té skemave té tarifimit. Duhet pérfshiré njé pérshkrim i mjaftueshém i ¢mimeve
individuale gé zbatohen né ¢do rast ndaj shérbimeve pérkatése pér lloje té rrjeteve,
destinacion dhe zgjatje té ¢do thirrje. Pérveg késaj, duhet té keté njé pérshkrim té qarté té
niveleve té tarifimit, né se ka té tillé.

Politikén e kompensimit/¢’'démtimit, duke pérfshiré detaje té sistemit té
kompensim/ ¢ démtimit.

Llojet e shérbimeve té mirémbajtjes qé ofron, duke pérfshiré afatin kohor té lidhjes sé
shérbimeve qé ofron ose riparimin e defekteve.

Kualitetin e shérbimeve té ofruara.

Kushtet standarde kontraktuale, duke pérfshiré, né se éshté e nevojshme, zgjatjen
minimale té kontratés.

Mekanizmat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe rregullimin e llogarive.

19.3 Informacioni i mésipérm duhet publikuar si vijon:

a) Duke i dérguar informacionin e mésipérm, dhe né ményré té veganté ¢do tekst té

kontratés sé zbatueshme apo pjesé té saj, cdo Pérdoruesi Fundor qé paraget njé kérkesé.

b) Duke vendosur informacionin e mésipérm né fagen elektronike t& Ndérmarrésit, ose né

qoftése kjo fage nuk ekziston, duke e béré materialin e mésipérm té disponueshém pér
¢do palé té interesuar pa pagesé né zyrat gendrore t& Ndérmarrésit.

c) Né ményré mé specifike, ¢do sipérmarrés éshté i detyruar té japé gjithé informacionin

qé lidhet me tarifat né ¢do piké shitjesh té shérbimeve ose té veré né funksionim njé
gendér telefonike gé jep informacion mbi tarifat.

20) Detyrime lidhur me vendosjen e telefonave publiké

20.1 Dispozitat e méposhtme i pérkasin detyrimeve shtesé qé u vendosen ndérmarrésve gé
ofrojné telefona publiké. Késhtu, ¢do ndérmarrés qé vepron nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém dhe vendos telefona publiké éshté i detyruar té zbatojé dispozitat e
méposhtme.

20.2 Pér qgéllim té kétij paragrafi, telefonat publiké jané ata qé jané instaluar né ményré te
pérhershme né vende publike ku qasje éshté e mundur 24 oré.

20.3 Cdo ndérmarrés qé ofron telefona publiké duhet té sigurojé mundésiné e thirrjes sé
numrave té emergjencés pa pagesé.

20.4 Ndérmarrésit jané té detyruar té tregojné informacionin vijues, né ményré té dukshme, té
lexueshme dhe lehtésisht té dallueshme, né zonén ku jané instaluar telefonat:

a)

Informacion mbi pagesat e béra dhe ményrat e pagesés pér shérbimet né fjalé. Duhet té
keté njé informim té mjaftueshém dhe té qarté pér ¢mimet individuale qé zbatohen pér
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destinacionin dhe kohén kur éshté béré thirrja. Pérveg késaj, duhet té keté informim té
qarté mbi nivelin e tarifimit dhe tarifén minimale.

b) Dubhet té tregohet mundésia e kryerjes sé thirrjeve té emergjencés.
¢) Duhet té tregohet mundésia e marrjes té thirrjeve hyrése.
d) Numri i kontaktit nése ka ankesa ose probleme.

e) Ndérmarrja qé ofron telefona publiké duhet té sigurojé qé ¢éshtjet lidhur me personat me
aftési té kufizuara té merren né konsideraté né instalimin dhe ofrimin e telefonave
publiké.

21) Detyrime lidhur me ofrimin e kartave té parapaguara

21.1 Ofruesit e kartave té parapaguara jané té detyruar té sigurojné, sé bashku me kartat, njé
fleté informacionesh qé pérmban gjithé informacionin pér tarifat, si¢ pérshkruhet né
paragrafin vijues ose té véné né funksionim njé gendér telefonike, qé siguron pa pagesé,
informacion té detajuar mbi tarifat.

21.2 Informacioni qé duhet siguruar pér tarifat duhet té tregojé mjaftueshém dhe qarté,
informacionin e méposhtém:

a) ¢mimet individuale qé zbatohen né ¢do rast ndaj shérbimeve pérkatése sipas tipit té
rrjetit;

b) nivelin e tarifimit, pagesén minimale ose pagesén pér pérgjigjen ndaj thirrjes, né se ka
te tillg;

c) uljet gé zbatohen zakonisht;

d) datén e pérfundimit té vlefshmeérisé té kartés.

22) Rrezatimi Elektromagnetik

221 Ndérmarrési i autorizuar do té pajtohet me ¢do standard té emetimit té rrezatimit konform
rekomandimeve té organizatés botérore té shéndetésisé dhe institucioneve tjera relevante si
dhe standardeve tjera té miratuara dhe té publikuara né Republikén e Kosovés sipas
legjislacionit né fuqi.

23) Siguria e rrjeteve publike

231 Ndérmarrési i autorizuar duhet té marré té gjitha masat e nevojshme pér té garantuar
siguriné e rrjeteve publike t& komunikimeve elektronike kundér té qasjes sé paautorizuar
mbéshtetur né dispozitat e Ligjit pér Komunikimet elektronike, Direktivén 2002/58/EC
amendamentuar me Direktivén 2009/136/EC, Direktivén 2006/24/EC té Késhillit dhe
Parlamentit Evropian dhe rregullave té miratuara nga Autoriteti.

24) Pagesat

241 Ndérmarrésit, té cilét veprojné nén regjimin e autorizimit té pérgjithshém jané té obliguar
gqé té kryejné pagesat prané Autoritetit né pérputhje me Ligjin pér Komunikimet
elektronike dhe rregullat e miratuara nga Autoriteti.
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24.2 Pagesat qé kryhen tek Autoriteti jané:

a)

Pagesa pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike, né pérputhje me nenin 27
té Ligjit dhe Rregullores pér pagesat e mbikéqyrjes sé tregut té miratuar nga Autoriteti.

Pagesa pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, né pérputhje me nenin 57 té Ligjit
dhe Rregullores pér tarifat e spektrit té miratuar nga Autoriteti.

Pagesa pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike, né pérputhje me
Ligjin dhe Rregulloret e miratuara nga Autoriteti.

Pagesa nga dénimet ekonomike té shqiptuara nga Autoriteti, né pérputhje me nenin 101
té Ligjit.

Pagesa pér financimin e shérbimit universal, né pérputhje me nenin 28 té Ligjit.
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